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ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਵੱਲ�  ਸੁਨ� ਹਾ  

ਿਕਸ ੇਦੀ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਿਵੱਚ ਅੱਗ ਦਾ ਹਾਦਸਾ, ਸਭ ਤ� ਵੱਧ ਤਬਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਘਟਨਾਵ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ; ਅੱਗ ਦਾ ਛੋਟਾ ਜ� ਵੱਡਾ ਹਾਦਸਾ ਗੰਭੀਰ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦਾ 

ਸਟ�ਕਚਰ ਅਤੇ ਕਈ ਚੀਜ਼�, ਅੱਗ ਦੀਆਂ ਲਪਟ�, ਗਰਮੀ, ਧੂੰ ਏ ਂਅਤੇ ਪਾਣੀ ਨਾਲ ਬੁਰੀ ਤਰ�� ਖਰਾਬ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਅੱਗ ਨਾਲ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ, ਤੁਹਾਡੀ ਜੇਬ ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਅਸਰ ਤ� ਿਕਤੇ ਵਧ ਕੇ 

ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਭਾਵਨਾਤਮਕ, ਮਾਨਿਸਕ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਅਸਰ ਤੁਹਾਡੇ ਅਗਲੇ ਕਦਮ� ਤੇ ਵੀ ਪ�ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ ਿਕ ਿਕੱਥ� ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਕੌਣ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। ਅੱਗ ਬੁਝਾਉਣ ਵਾਲੇ ਅਮਲੇ ਦੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਪਿਹਲੇ 24 ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਡੇ ਅਗਲੇ ਕਦਮ ਕੀ ਹਨ? 

 
ਇਹ ਿਕਤਾਬੜੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੋਜਨ, ਸ਼ੈਲਟਰ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਿਰਕਵਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਾਪਤ 

ਕਰਨ ਲਈ, ਜ਼ਰੂਰੀ ਵਸੀਿਲਆਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ।  
 

ਅੱਗ ਠੰਡੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਲਦੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾ ਕੇ ਦੇਖੋ ਿਕ ਕੀ ਬਿਚਆ ਹੈ ਜ� ਬਚਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਪਰੰਤੂ ਉਦ� ਤੱਕ ਨੁਕਸਾਨ ਵਾਲੀ ਥ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਾ 

ਜਾਓ, ਜਦ� ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਿਰਲੀਜ ਫਾਰਮ (Brampton Fire and Emergency Services Release Form) ਨਾ ਦੇ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ।  ਸਟ�ਕਚਰ 

ਤੌਰ ਤੇ ਅਤੇ/ਜ� ਮਹੌਲ ਦੇ ਿਹਸਾਬ ਨਾਲ (ਕਾਰਸੀਜੋਨਸ ਿਵੱਚ ਸਾਹ ਲੈਣਾ), ਇਹ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅੱਗ ਦੇ ਬਾਅਦ ਉਸ ਥ� ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ �ਥੇ ਦਾਖਲ ਹੋਣ। ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ 

ਿਸਹਤ ਲਈ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ। ਿਪੱਛੇ ਬਚੀ ਕਾਲਖ ਅਤੇ ਗੰਦੇ ਪਾਣੀ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੀਮਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ 

ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਤ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਮਲਣ ਤੇ, ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਦਾਖਲ ਹੋਵੇ। ਿਜਹਨ� ਚੀਜ਼� ਨੰੂ ਅੱਗ ਜਲਾ ਨਹ� ਸਕੀ, ਉਹ ਹੁਣ ਧੂੰ ਏ ਂਅਤੇ ਪਾਣੀ ਨਾਲ ਤਬਾਹ ਹੋ ਚੱੁਕੀਆਂ 

ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਸ਼ਾਇਦ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਬਚਾਇਆ ਨਹ� ਜਾ ਸਕਦਾ ਜ� ਉਹ ਵਰਤ� ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੋ ਵੀ ਤੁਸ� ਬਚਾਉਣਾ ਜ� ਦੁਬਾਰਾ ਵਰਤਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਉਸਨੰੂ ਸਾਵਧਾਨੀ 

ਨਾਲ ਸਾਫ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ; ਇਹੋ ਿਜਹੀ ਸਫਾਈ ਲਈ ਸਮ� ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਧੀਰਜ ਰੱਖਣਾ ਪਵੇਗਾ। 
 

ਫਾਇਰ ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ, ਸਾਈਟ ਤ� ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਿਕ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ (ਪਾਣੀ, ਿਬਜਲੀ ਅਤੇ ਨ� ਚੁਰਲ ਗੈਸ) ਵਰਤ� ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹਨ ਜ� ਿਡਸਕਨ� ਕਟ ਹਨ। ਖੁਦ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ 

ਚਾਲੂ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਾ ਕਰ,ੋ ਆਪਣੇ ਯੂਟੀਿਲਟੀ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
 

ਤੁਸ� ਇਕੱਲੇ ਨਹ� ਹੋ। ਅੱਗ ਦੇ ਹਾਦਸੇ ਤ� ਿਰਕਵਰ ਹੋਣ ਿਵੱਚ ਸਮ� ਲੱਗੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਬੇਹੱਦ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਭਿਰਆ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰੰਤੂ ਇਸ ਸਫਰ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਲਈ ਵਸੀਲੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 
ਸਫਾਈ ਜ� ਮੁਰੰਮਤ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ (Brampton Fire and Emergency Services), ਲੋਕਲ ਿਬਲਿਡੰਗ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ 

ਏਜੰਟ ਜ� ਬਹਾਲੀ ਮਾਹਰ� ਤ� ਸਲਾਹ ਲਵੋ। 
 

ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਨੰੂ ਉਮੀਦ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਿਕਤਾਬੜੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਧਾਰਨ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਿਵੱਚ ਪਰਤਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ। 
 
 
 

 
 
 
 



ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
 

ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ:   
 
 

ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦਾ ਸਮ�:   
 
 

ਘਰ ਿਵੱਚ ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦਾ ਸਥਾਨ:   

 
ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ:  905.874.2700  

 
 

ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਫਾਇਰ ਇੰਸੀਡ�ਟ ਿਰਪੋਰਟ ਨੰਬਰ / ਓਕੁਰ�ਸ ਨੰਬਰ:   
 
 
 
 
 

ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਫਾਇਰ ਇਨਵੈਸਟੀਗੇਟਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਫੋਨ ਨੰਬਰ: 
 
 
 
 
 

ਓਨਟੈਿਰਓ ਫਾਇਰ ਮਾਰਸ਼ਲ (Ontario Fire Marshal) ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਫੋਨ ਨੰਬਰ: 
 
 
 
 
 

ਕਾਰ� ਲਈ ਵਾਹਨ ਆਈਡ�ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ:   
 
 

ਤਬਾਹ ਹੋਏ ਟਰੱਕ ਅਤੇ ਮੋਟਰਸਾਈਕਲ:   
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ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਤ� ਜਾਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, ਤੁਹਾਡਾ ਖੁਦ ਦਾ ਜ� ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਦੇ ਅਫਸਰ ਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਗੇਾ ਿਕ ਘਰ ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਤ� 

ਨਹ� ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੁਸ� �ਥ� ਜਾਣ ਲਈ ਮਜ਼ਬੂਰ ਹੋ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ, ਤ� ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਦਾ ਅਫਸਰ, ਉਸ ਥ� ਤੇ 

ਹੋਣ ਵਲੇੇ, ਉਹਨ� ਜ਼ਰਰੂੀ ਵਸਤ� ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਗੇਾ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਾਲ ਿਲਜਾਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਵ�: 

" ਪਾਸਪਰੋਟ, ਜਨਮ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਆਿਦ ਸਮੇਤ ਪਛਾਣ ਸਬੰਧੀ ਅਤੇ ਮਹੱਤਵਪਰੂਣ ਕਨੰੂਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਕੁਝ ਵਸਤ� ਨੰੂ 

ਬਚਾਇਆ ਨਹ� ਜਾ ਸਕਦਾ ਜ� ਅੱਗ ਤ� ਬਾਅਦ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਵਰਤਣਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ। 

" ਇੰਸੁਿਲਨ, ਬਲੱਡ ਪ�ੈਸ਼ਰ ਜ� ਿਦਲ ਸਬੰਧੀ ਦਵਾਈ ਸਮੇਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਦਵਾਈਆ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਨਾਲ ਿਲਜਾਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ, ਤ� ਜੋ ਤੁਸ� ਉਹਨ� ਨੰੂ ਿਰਿਫਲ 

ਕਰਵਾ ਸਕ ੋਅਤੇ ਫੇਰ ਪਰੁਾਣੀ ਦਵਾਈ ਦਾ ਿਨਬੇੜਾ ਕਰ ਿਦਓ। 

" ਬਹੁੱ ਮੁਲੀਆ ਂਚੀਜ਼�, ਿਜਵ� ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆ,ਂ ਗਿਹਣ,ੇ ਐਨਕ�, ਕੰਨ� ਦੀ ਸੁਣਨ ਵਾਲੀ ਮਸ਼ੀਨ, ਤੁਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਕ ਿਡਵਾਈਸ�, ਪੈਸੇ, ਸੈਲ ਫੋਨ, ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ, ਚੈ�ਕ ਬੁੱ ਕ, ਬ�ਕ ਬੁੱ ਕਸ ਜ� ਹੋਰ ਿਨ�ਜੀ ਸਹਾਇਕ ਵਸਤ� 

" ਇਸ ਵੇਲੇ, ਆਪਣੀ ਿਤਜਰੌੀ ਖ�ਲੋਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਾ ਕਰ।ੋ ਅੱਗ ਿਵੱਚ ਆਈ ਿਤਜੌਰੀ ਕਈ ਘੰਿਟਆਂ ਤੱਕ ਬੇਹੱਦ ਗਰਮ ਰਿਹ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਿਤਜੌਰੀ ਠੰਡੀ 
ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਦਰਵਾਜ਼ਾ ਖ�ਿੋਲਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਹਵਾ ਦੇ, ਅੰਦਰ ਦੇ �ਚ ਤਾਪਮਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਿਮਲਣ ਨਾਲ, ਸਮਾਨ ਿਵੱਚ ਅਚਾਨਕ 

ਅੱਗ ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਰਾਏ ਜ� ਲੀਜ ਤੇ ਹੋ, ਤ� ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਆਪਣ ੇਮਕਾਨ ਮਾਲਕ, ਿਬਲਿਡੰਗ ਮੈਨ� ਜਰ ਜ� ਿਬਲਿਡੰਗ ਦੇ 

ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸ਼ੈਲਟਰ, ਭੋਜਨ ਜ� ਕੱਪਿੜਆਂ ਸਬੰਧੀ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਦੇ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 

ਕਰ,ੋ ਿਕ�ਿਕ ਤੁਸ� ਤੁਰੰਤ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪਾਤਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਿਜਹ ੇਕਈ ਸੰਗਠਨ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਿਜਹਨ� ਨਾਲ ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਜੋੜ 

ਸਕਦੇ ਹ�। ਵਧਰੇ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪਜੇ 16, ਿਕੱਥ� ਮਦਦ ਲਈ ਜਾਵੇ ਤੇ ਜਾਓ।  

 

 

 

ਕਦਮ ਇੱਕ: ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਪਿਹਲੇ ਕਦਮ – ਪਿਹਲੇ 24 ਘੰਟ ੇ
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ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸ਼ੈਲਟਰ ਸੰਪਰਕ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਲਈ 

ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਐਮਰਜ�ਸੀ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਹੈ। 
 

905.450.1996 
ਪੀਲ ਸ�ਟਰਲ ਇਨਟੇਕ ਹੈਲਪਲਾਈਨ (Peel 

Central Intake Helpline) (24 ਘੰਟੇ, ਹਫਤੇ 
ਿਵੱਚ ਸੱਤ ਿਦਨ) 

905.451.6108 
ਸਾਲਵੇਸ਼ਨ ਆਰਮੀ – ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਮਿਹਲਾਵ� 
(Salvation Army – Women with 

Children) 

 
• ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੋਇਆ ਹ ੈਤ� ਪੇਜ 5, ਬੀਮਾ ਤੇ ਜਾਓ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਬੀਮਾ ਨਹ� ਕਰਵਾਇਆ ਹੋਇਆ ਹ ੈਜ� ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ, ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨ� ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹ� ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ� ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਕੱਪਿੜਆਂ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, 

ਕਿਮਉਿਨਟੀ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਸਹਾਇਤਾ ਸੰਗਠਨ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਪੇਜ 16, ਿਕੱਥ� ਮਦਦ ਲਈ ਜਾਵੇ ਤੇ ਜਾਓ 

• ਪ�ਾਪਰਟੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣਾ। ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਕ�ਟਰੈਕਟਰ ਅਸਾਈਨ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਕੰਮ ਸੰਭਾਲ ਸਕਦਾ 

ਹੈ।  ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇ ਕੋਈ ਕ�ਟਰੈਕਟਰ ਅਸਾਈਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਹੋ, ਤ� ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਜ� ਪ�ਾਪਰਟੀ ਮੈਨ� ਜਰ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਆਖੋ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਮਾਲਕ ਹੋ, ਤ� ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਤਹਾਡੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਹ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ: 

" ਛੱਤ ਜ� ਬਾਹਰੀ ਕੰਧ� ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸੁਰਾਖ� ਨੰੂ ਭਰੋ 

“ ਵਾਟਰਲਾਈਨ� ਨੰੂ ਖਾਲੀ ਕਰ,ੋ ਜੋ ਲੰਮ ੇਸਮ� ਤੱਕ ਗਰਮ ਨਹ� ਰਿਹਣਗੀਆਂ (ਇਸ ਿਵੱਚ ਵੀ ਕ�ਟਰੈਕਟਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ) 

" ਟੱੁਟੀਆਂ ਿਖੜਕੀਆਂ ਅਤੇ ਦਰਵਾਿਜ਼ਆਂ ਤੇ ਪਲਾਈ ਜ� ਹੋਰ ਸਮੱਗਰੀ ਲਗਾਓ 

" ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕ�ਟਰੈਕਟਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ ੈਜ� ਤੁਸ� Google (ਗੂਗਲ) ਤੇ ਅੱਗ ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਤ� ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਰੀਸਟੋਰੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (Fire and Water 

Damage Restoration Companies) ਖੋਜ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਸਫਾਈ ਲਈ ਰੀਸਟੋਰੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਕੰਮ ਲ�ਦੇ ਹ,ੋ ਉਹ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

" ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਨੰੂ ਹੋਰ ਵਧੇਰ ੇਨੁਕਸਾਨ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨਾ 

" ਸਟ�ਕਚਰ ਸਬੰਧੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣਾ 

" ਸਟ�ਕਚਰ ਸਬੰਧੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਨਾ 

" ਿਨ�ਜੀ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਦੀਆਂ ਵਸਤ� ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਜ� ਨਿਵਆਉਣ ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਲਗਾਉਣਾ 

" ਘਰੇਲੂ ਵਸਤ� ਨੰੂ ਪੈਕ, ਟ��ਸਪੋਰਟ ਅਤੇ ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ 

" ਸਫਾਈ ਜ� ਮੁਰੰਮਤ ਵਾਲੇ ਸਬਕ�ਟਰੈਕਟਰ� ਨੰੂ ਕੰਮ ਤੇ ਰੱਖਣਾ 
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ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤ� ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ ਿਕ ਅੱਗ ਲੱਗਣ ਦ ੇਬਾਅਦ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ, ਆਪਣੇ ਏਜੰਟ/ਬ�ੋਕਰ ਜ� ਬੀਮਾ ਆਿਫਸ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰ;ੋ ਕਈ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ 24-ਘੰਟੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਦਾਅਵੇ ਲਾਈਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

 
ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਕਾੱਲ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰ।ੋ 

 
ਸੰਪਰਕ ਦੀ ਤਾਰੀਖ:   

 
ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ / ਬ�ਕੋਰ:   

 
ਪਾਲਸੀ ਨੰ.:   

 
ਏਜੰਟ ਦਾ ਨਾਮ:   

 
ਆਿਫਸ ਦਾ ਫੋਨ:   

 
ਸੈ�ਲ ਫੋਨ:   

 
ਈਮੇਲ:   

 
ਅੱਗ ਤ� ਿਰਕਵਰ ਹਣੋ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਬੀਮਾ ਹੀ, ਇੱਕ ੋਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਚੀਜ਼ ਹੋਵੇਗੀ। ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ, ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦ ੇ

ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਕ�ਟਰੈਕਟ ਹੈ। ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕੁਝ ਚੀਜ਼� ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸਦੇ ਬਦਲੇ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਕੁਝ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆਂ 

ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਅੱਗ ਿਵੱਚ ਨੁਕਸਾਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਡਊਟੀਆਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

" ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਜ� ਬੀਮਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦ ੇਏਜੰਟ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਨੁਕਸਾਨ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ੋਅਤ ੇਉਸਦੇ ਬਾਅਦ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਦਓ। ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਰਸਮੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ, 

ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਮ� ਸੀਮਾ (ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ 30-60 ਿਦਨ) ਦ ੇਅੰਦਰ ਜਮ�� ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਆਪਣੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਉਹਨ� ਦੀ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਬਾਰੇ ਜ਼ਰੂਰ ਪੁੱ ਛੋ। 

ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ: 

• ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਸਮ� ਅਤੇ ਕਾਰਨ। 

• ਉਹਨ� ਦ ੇਨਾਮ ਅਤ ੇਪਤ,ੇ ਿਜਹਨ� ਦਾ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਿਵੱਚ ਹੱਕ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਮੋਰਗੇਜੇਸ, ਕਨੰੂਨੀ ਹੱਕ ਹੋਲਡਰ, ਵੱਖਰ ੇਹੋਏ ਜ� 

ਤਲਾਕਸ਼ੁਦਾ ਜੀਵਨਸਾਥੀ 

• ਿਬਲਿਡੰਗ ਪਲਾਨ ਅਤੇ ਮੂਲ ਘਰ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਅਤੇ ਮੁਰੰਮਤ� ਲਈ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਅਨੁਮਾਨ 

• ਖਰਾਬ ਹੋਏ ਸਮਾਨ ਦੀ ਸੂਚੀ 

• ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ ਦ ੇਵਾਧੂ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤ ੇਵਰਤਣ ਯੋਗ ਨਾ ਰਿਹਣ ਵਾਲੀਆਂ ਵਸਤ� ਦੀਆਂ ਰਸੀਦ� 

" ਪ�ਾਪਰਟੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣਾ, ਿਜਵ� ਪੇਜ 4 ਤ ੇਪ�ਾਪਰਟੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਸਾਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈ

ਬੀਮਾ – ਿਕੱਥ� ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ? ਕਦਮ ਦੋ: 
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ਬੀਮਾ ਦਾਅਵਾ ਫਾਈਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਮ� ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਮਦਦ ਲਈ ਹੇਠ� ਕੁਝ ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਹਨ: 
 

" ਦੋ ਨ� ਟਬੱੁਕਸ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰੋ: ਇੱਕ ਫੋਨ ਕਾਲ�, ਨ� ਟਸ ਅਤੇ ਅੱਗ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਹਰ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ 

ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਲਈ; ਦੂਜੀ, ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਲਈ 

" ਦੋਵ� ਨ� ਟਬੱੁਕਸ ਲਈ, ਸਾਰੀਆਂ ਇੰਟਰੀਜ ਦੀਆਂ ਤਾਰੀਖ� ਅਤੇ ਸਮ� ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਯਾਦ ਰੱਖ ੋ

" ਕਦੇ ਵੀ ਮੂਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਾ ਿਦਓ; ਜੇਕਰ ਤਹੁਾਡੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਕੋਈ ਇਨਵੋਇਸ ਜ� ਿਬਡ 

ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਬਣਾਓ 

 
ਬੀਮਾ-ਸਬੰਿਧਤ ਹਰੇਕ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਓ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ ਨ� ਟਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਹੋਣ  
ਅਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ: 

"ਫੋਨ ਕਾਲ/ਮੀਿਟੰਗ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਸਮ� "ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਪਰੂਾ 

ਨਾਮ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਤਹੁਾਡੀ ਗੱਲ ਹੋਈ ਹੈ "ਚਰਚਾ ਕੀਤੀਆਂ ਵਸਤ� 

ਅਤੇ ਕੰਮ 

"ਚੱੁਕੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਗਲੇ ਕਦਮ, ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਆਖਰੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਕੌਣ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹ ੈ

"ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਵਰਤ ਰਹ ੇਹੋ, ਤ� ਹਾਦਸੇ ਦ ੇਬਾਅਦ ਦ ੇਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਿਨਯਤ ਕਰੋ, ਬੈਕਅੱਪ ਲਈ ਆਪਣੀ ਮਾਿਸਕ ਕ�ਿੈਡਟ-ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦ ੇ
ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਰਸੀਦ� ਰੱਖ ੋ

 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਕਦਮ ਚੱੁਕੋ: 

" ਆਪਣੇ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਕਹ ੋਿਕ ਉਹ ਤਹੁਾਨੰੂ ਜਲਦੀ ਤ� ਜਲਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਭੇਜੇ, ਈਮੇਲ ਕਰ ੇਜ� ਿਲਆ ਕੇ ਦੇਵੇ 

" ਇਸ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਪਾਲਸੀ ਦ ੇਖਾਸ ਵੇਰਵੇ ਦੇਖ ੋਿਕ ਕੀ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈਅਤੇ ਕੀ ਕਵਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਰਨ ਜ� ਦਾਅਵਾ ਚੈ�ਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤ� 

ਪਿਹਲ�, ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣੇ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛ।ੋ ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਪੈਸੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ, ਤ� ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਸ� ਸਮਝਦੇ ਹ ੋਿਕ ਇਹ ਿਕੱਥ� ਆ ਿਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਇਹ ਹੋਰ� ਸੈਟਲਮ�ਟਸ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਹਨ� ਦੀ ਤਹੁਾਨੰੂ ਉਮੀਦ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਪਸੇੈ ਨੰੂ ਬੀਮਾ ਅਕਾ�ਟ ਵਜ� ਸੋਚੋ ਅਤੇ ਹਰ ਵਾਰ, 

ਜਦ� ਤੁਸ� ਏਜੰਸੀ ਤ� ਪੈਸਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ, ਤੁਸ� ਆਪਣਾ ਅਕਾ�ਟ ਖਾਲੀ ਕਰ ਰਹ ੇਹ ੋ

" ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਸ� ਕਵਰੇਜ ਦ ੇਪ�ਕਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝਦ ੇਹੋ, ਜੋ ਤਹੁਾਡ ੇਕੋਲ ਹੈ, ਿਕਹੜ ੇ“ਅਕਾ�ਟ” ਤ� ਉਹ ਤਹੁਾਡ ੇਬੀਮੇ ਦਾ ਪੈਸਾ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਤਹੁਾਡੀ 
ਰੀਿਬਲਿਡੰਗ/ਬਹਾਲੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

" ਜੇਕਰ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤਹੁਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ� ਪੁੱ ਛ ੋਿਕ ਇਹ ਅੰਸ਼ਕ ਹੈ ਜ� ਫਾਈਨਲ ਭੁਗਤਾਨ ਹੈ। ਫਾਈਨਲ ਭੁਗਤਾਨ, ਉਹਨ� ਦਾ ਫਾਈਨਲ ਆੱਫਰ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ ਅਤ ੇਤੁਸ� ਵਾਧੂ ਫੰਡਸ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਯੋਗ ਨਹ� ਹ ੋਸਕਦ ੇ
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ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਜ� ਏਜੰਟ ਤ� ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਸਵਾਲ: 

" ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦ� ਆਵੇਗਾ? ਇਹ ਤੁਰੰਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ
" ਕੀ ਬੀਮਾ ਏਜੰਸੀ ਤ� ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਮੇਰੇ ਘਰ ਅਤੇ ਵਾਹਨ� ਦ ੇਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਵੇਰਵੇ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਮੈਨੰੂ ਨਾਲ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ? 

" ਿਵਸਿਤ�ਤ ਵੇਰਵੇ ਦ ੇਵਰਣਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਕੌਣ ਆ ਿਰਹਾ ਹੈ? 

" ਮ� ਅੱਗੇ ਿਕਵ� ਵਧ� ਅਤੇ ਮੇਰ ੇਦਾਅਵੇ ਦੀ ਿਹਮਾਇਤ ਲਈ ਿਕਹੜ ੇਫਾਰਮ� ਜ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ? 

" ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ ਦ ੇਖਰਿਚਆਂ/ਤੁਰੰਤ ਿਰਪਲੇਸਮ�ਟ ਕਰਨ ਯਗੋ ਵਸਤ� ਦੀ ਸੂਚੀ ਜਮ�� ਕਰਨ ਦੀ ਆਖਰੀ ਤਾਰੀਖ ਕੀ ਹ?ੈ 
" ਮੇਰੀ ਪਾਲਸੀ ਹੇਠ ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ ਦ ੇਅਸਥਾਈ ਖਰਚੇ, ਿਰਪਲੇਸਮ�ਟ ਜ� ਜ਼ਰਰੂੀ ਿਨ�ਜੀ ਵਸਤ� ਅਤੇ ਿਕਰਾਏ ਦ ੇਵਾਹਨ ਦੀਆਂ ਲਾਗਤ�, ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ? 
" ਜੇਕਰ ਮੈਨੰੂ ਦਰਵਾਿਜ਼ਆਂ, ਿਖੜਕੀਆਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਆਏ ਹੋਰ� ਖੇਤਰ� ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨਾ ਪਵੇ ਜ� ਪੰਪ ਨਾਲ ਪਾਣੀ ਕੱਢਣਾ ਪਵੇ ਤ� ਮੈਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤਹੁਾਡ ੇਏਜੰਟ/ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਰੀਸਟੋਰੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਅੱਗ, ਧੂੰ ਏ ਂਅਤ ੇਪਾਣੀ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ ਸਬੰਧੀ ਮਾਹਰ ਹੋਣ, ਨਾਲ ਹੀ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਪਤਾ 

ਹੋਵੇ ਿਕ ਿਬਲਿਡੰਗ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਸਮਾਨ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਹਟਾਉਣਾ ਜ� ਰੀਸਟੋਰ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

" ਕੀ ਫਾਇਰ ਰੀਸਟਰੋੇਸ਼ਨ ਮਾਹਰ ਦਾ ਖਰਚਾ ਮੇਰੀ ਪਾਲਸੀ ਿਵੱਚ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ? 

" ਕੀ ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਵੱਲ� ਕਈੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਹੈ? ਜੇਕਰ ਹ�, ਤ� ਿਕਸ ਪ�ਕਾਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ? 

" ਕੀ ਫਾਇਰ ਿਰਪਰੋਟ ਲੋੜ�ਦੀ ਹੈ? 
 
 

ਫਾਇਰ ਿਰਪੋਰਟ ਇੱਕ ਪਬਿਲਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਅੱਗ ਦ ੇਹਾਦਸੇ ਦ ੇਆਮ ਵੇਰਵੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ�: ਤਾਰੀਖ, ਸਮ�, ਸਥਾਨ, ਅੱਗ ਦਾ ਪ�ਕਾਰ ਅਤ ੇਿਕਸਨ�  

ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆ ਕੀਤੀ। ਫਾਇਰ ਿਰਪੋਰਟ, ਪ�ਾਪਰਟੀ ਦ ੇਮਾਲਕ ਜ� ਿਕਰਾਏ ਤ ੇਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਵਸਨੀਕ ਲਈ, fire.prevention@brampton.ca ਤ ੇਈਮੇਲ ਬੇਨਤੀ ਭੇਜ ਕ ੇ

ਉਪਲਬਧ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ: 

■ ਹਾਦਸੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 

■ ਹਾਦਸੇ ਵਾਲੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਪਤਾ 

■ ਹਾਦਸੇ ਦਾ ਅਨੁਮਾਨਤ ਸਮ� 

■ ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਓਕੁਰ�ਸ ਨੰਬਰ (Occurrence Number) 

■ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦਾ ਫੋਟਗੋ�ਾਫ 

 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਬੰਧੀ ਨੁਕਸਾਨ� ਲਈ ਿਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਹੈ? ਸਾਰੀਆਂ ਵਸਤ� ਲਈ, ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਸ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇਹਨ� ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ: 

" ਮੇਕ, ਮਾਡੱਲ, ਸੀਰੀਅਲ ਨੰਬਰ 

" ਖਰੀਦਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 

" ਖਰੀਦ ਲਾਗਤ 

" ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਵਰਣਨ 

" ਘਰ ਿਵੱਚ ਸਥਾਨ 

" ਸਟ�ਕਚਰ ਅਤੇ ਪਜੈੋਸ਼ਨਸ ਦੋਵ� ਲਈ, ਤੁਹਾਡਾ ਰਸਮੀ ਦਾਅਵਾ ਜਮ�� ਕਰਨ ਦੀ ਆਖਰੀ ਤਾਰੀਖ 

" ਉਹ ਤਾਰੀਖ, ਜਦ� ਤੁਸ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਆਪਣੀ ਕਾਰ ਨੰੂ ਿਕਤ ੇਹੋਰ ਰੱਖ ਸਕਦ ੇਹ ੋ

" ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰ ਨੰੂ ਹੋਇਆ ਨੁਕਸਾਨ ਬੀਮਾ ਵੱਲ� ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ? 

mailto:fire.prevention@brampton.ca
mailto:fire.prevention@brampton.ca
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ਹਾਊਿਸੰਗ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਅੱਗ ਤ� ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਰਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਪਿਰਵਾਰ ਜ� ਦੋਸਤ� ਨਾਲ ਨਹ� ਰਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤ� ਇੱਕ ਅਸਥਾਈ ਘਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਆਪਸੀ ਸਿਹਯੋਗ ਅਤੇ ਹਾਦਸੇ ਦੇ ਤਣਾਅ/ਸਦਮੇ ਨੰੂ ਭੁਲਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਖੁੱ ਲ� ਕੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਰੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ� ਨੰੂ ਇਕੱਠ�  ਰੱਖਣਾ ਿਬਹਤਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਅਿਜਹੇ ਸੰਗਠਨ ਵੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਿਜਹਨ� ਨਾਲ ਤੁਸ� ਘਰ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਜੁੜ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਪੇਜ 16 ਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਿਕੱਥ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵ ੇਦੇਖ।ੋ 

ਤੁਹਾਡੇ ਅਸਥਾਈ ਪੁਨਰਵਾਸ ਬਾਰੇ ਦੂਿਜਆਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ 

ਿਕਸ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ?ੈ 

ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਥੋੜ�ੇ ਸਮ� ਲਈ ਆਪਣੇ ਘਰ ਤ� ਦੂਰ ਹੋਵੋ, ਤਦ ਵੀ ਤੁਸ� ਪਤੇ ਿਵੱਚ ਅਸਥਾਈ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣ ਲਈ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

" ਤੁਹਾਡਾ ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ ਜ� ਸਮਾਯੋਜਕ 

" ਪਿਰਵਾਰ ਅਤੇ ਦੋਸਤ 

" ਇੰਪਲਾਇਰ 

" ਮੋਰਗੇਜ ਕੰਪਨੀ 
" ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਕੰਪਨੀ/ਕੰਪਨੀਆਂ " ਕੈਨ� ਡਾ ਪੋਸਟ (Canada 
Post) (ਮੇਲ ਰੀ-ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ ਲਈ) " ਗਵ�ਢੀ (ਉਹਨ� ਿਵੱਚ� ਘੱਟੋ-
ਘੱਟ ਇੱਕ ਨੰੂ) 

" ਬ�ਕ (ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਗਏ ਚੈ�ਕ�/ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ/ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ) 

" ਸਕੂਲ 

" ਿਡਲੀਵਰੀ ਸੇਵਾਵ� (ਿਜਵ�: ਸਬਸਿਕ�ਪਸ਼ਨ�: ਅਖਬਾਰ, 
ਰਸਾਲੇ) 

" ਯਟੂੀਿਲਟੀ ਪ�ਦਾਤਾ (ਹਾਈਡ�,ੋ ਗੈਸ, ਟੈਲੀਫੋਨ/ 
ਸੈ�ਲ ਫੋਨ ਪ�ਦਾਤਾ, ਇੰਟਰਨ� ਟ, ਕੇਬਲ) 

ਪੈਟਸ 

ਪੈਟਸ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਹੋ ਕੇ ਅਸਧਾਰਨ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਪਸ਼ਾਬ ਸਪ�ੇ ਕਰਨਾ, ਫਰਸ਼� ਤੇ ਪਖਾਨਾ ਕਰਨਾ ਜ� ਖੁਰਚਣਾ/ਕੱਟਣਾ। ਿਕ�ਿਕ ਪੈਟਸ ਨੰੂ ਸ਼�ਤ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ 

ਉਹਨ� ਦੀ ਮਦਦ ਲਈ, ਿਨਯਿਮਤ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਿਧਆਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਇਸਲਈ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੀ ਸਫਾਈ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਪੈਟਸ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ, ਦੋਸਤ, ਜਾਨਵਰ� ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਜ� 

ਬੋਰਿਡੰਗ ਫੈਿਸਿਲਟੀ ਕੋਲ ਛੱਡਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ।ੋ ਜਾਨਵਰ ਕੁਦਰਤੀ ਤੌਰ ਤੇ ਖੋਜੀ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜ਼ਖਮੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੇਕਰ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਖਰਾਬ ਹੋਏ ਘਰ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਿਲਆਂਦਾ ਜਾਵੇ। 

" ਪੈਟਸ ਨੰੂ ਅਰਾਮ ਦੇਣ ਲਈ ਿਖਡੌਣੇ, ਕੰਬਲ ਜ� ਮਨਪਸੰਦ ਮਨੱੁਖ ਦੇ ਕੱਪੜੇ ਵਰਤੋ 

" ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਪੈਟਸ ਨੰੂ ਉਹਨ� ਦਾ ਿਨਯਿਮਤ ਭੋਜਨ ਖਵਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਮਾਤਰਾ ਿਵੱਚ ਪਾਣੀ ਿਪਲਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ 

" ਿਨਯਿਮਤ ਰੂਪ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਪੈਟਸ ਨੰੂ ਿਮਲਣ ਜਾਓ, ਸ਼�ਤੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ੋਅਤੇ ਉਹਨ� ਨਾਲ ਖੇਡਣ ਲਈ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਕੁਝ ਦੇਰ ਬਾਹਰ ਲੈ ਜਾਓ। ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ, ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਕਵਰੀ 
ਿਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਜੇਕਰ ਪੈਟਸ, ਅੱਗ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਗੁਆਚ ਜਾਵੇ ਜ� ਬਚ ਕੇ ਿਨ�ਕਲ ਜਾਵੇ, ਤ� ਆਪਣੇ ਗਵ�ਢ ਿਵੱਚ ਘੁੰ ਮ-ਘੁੰ ਮ ਕੇ ਆਪਣੇ ਪੈਟਸ ਦਾ ਨਾਮ ਬੋਲਦੇ ਹੋਏ, ਉਹਨ� ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ੋਿਕ�ਿਕ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈ

ਿਕ ਉਹ ਜ਼ਖਮੀ ਹੋਣ ਅਤੇ/ਜ� ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਲੱਗਦੀ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਿਵੱਚ ਲੁਕੇ ਹੋਏ ਹੋਣ। ਤੁਸ� ਆਪਣ ੇਲੋਕਲ ਐਨੀਮਲ ਸ਼ੈਲਟਰ ਜ� ਜਾਨਵਰ� ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, 

ਆਪਣੀ ਕਿਮਉਿਨਟੀ ਦੇ ਅਖਬਾਰ ਿਵੱਚ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਦੇਣ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਵ�ਢੀਆਂ ਨੰੂ ਜ� ਆਪਣੇ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਗਰੁੱ ਪ� ਨੰੂ ਫਲਾਇਰ ਵੰਡਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਤੇ ਹੋਰ ਚਲੇ 

ਗਏ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪੈਟਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ੈਲਟਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਵਸੀਲੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਿਸਟੀ ਆਫ ਬ��ਪਟਨ ਦਾ ਐਨੀਮਲ ਸਰਿਵਿਸਜ (Animal Services), ਤੁਹਾਡੇ 

ਪੈਟਸ ਲਈ ਅਸਥਾਈ ਪ�ੋਟੈਕਿਟਵ ਕਸਟਡੀ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

3-1-1 
ਇੱਕ ਗੈਰ-ਐਮਰਜ�ਸੀ ਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਿਜਸ �ਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ 

ਸ਼ਿਹਰ� ਿਵੱਚ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

905.458.5800 ਐਕਸਟੈਨਸ਼ਨ 63177 

ਿਸਟੀ ਆਫ ਬ��ਪਟਨ  – ਐਨੀਮਲ ਸਰਿਵਿਸਜ 
www.brampton.ca/EN/Animal-Services 

ਿਕਤੇ ਹੋਰ ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ ਕਦਮ ਿਤੰਨ: 

http://www.brampton.ca/EN/Animal-Services
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ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਹੇਠ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਬਹਤਰ ਪੱਧਤੀਆ ਂਦੀ ਗਾਈਡ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹ� ਦੇਵੇਗੀ ਿਕ 

ਵਸਤ/ਵਸਤ� ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਨਹ� ਹਵੋੇਗਾ। ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪ�ੋਫੈਸ਼ਨਲ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਹੀ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। 

 

 
ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਦਬੁਾਰਾ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਤਹੁਾਡ ੇਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਅਤੇ/ਜ� ਓਨਟੈਰੀਓ ਫਾਇਰ ਮਾਰਸ਼ਲ ਦ ੇਆਿਫਸ 

(ਜੇਕਰ ਅਜੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਵਾਲੀ ਥ� ਤ ੇਹੈ) ਤ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਵੋ। ਜੇਕਰ ਿਬਲਿਡੰਗ ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹ,ੈ ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਅਤ/ੇਜ� ਓਨਟਰੈੀਓ 

ਫਾਇਰ ਮਾਰਸ਼ਲ ਦ ੇਆਿਫਸ ਵੱਲ�, ਦਾਖਲ ਨਾ ਹੋਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਅੱਗ ਸਬੰਧੀ ਜ�ਚ ਪੜਤਾਲ ਜਾਰੀ ਹ,ੈ ਤ� ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ 

ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਅਤੇ/ਜ� ਓਨਟਰੈੀਓ ਫਾਇਰ ਮਾਰਸ਼ਲ ਦ ੇਆਿਫਸ ਇਨਵੈਸਟੀਗੇਟਰ ਤ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਵੋ। 
 

ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ – ਫਾਇਰ ਪ�ੀਵੈਨਸ਼ਨ ਿਡਵੀਜਨ 

ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ (ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 4:00 ਵਜੇ ਤੱਕ) – 905.874.2740 

 
ਓਨਟੈਰੀਓ ਫਾਇਰ ਮਾਰਸ਼ਲ ਦਾ ਆਿਫਸ 

ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ (ਸਵੇਰੇ 8:30 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 5:00 ਵਜੇ ਤੱਕ) – 

1.800.565.1842 ਕਾਰਜ ਸਮ� ਤ� ਬਾਅਦ: 1.800.461.2281 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਮਲ ਗਈ ਹੈ – ਘਰ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਆਪਣੀ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਦ ੇਬਾਹਰ ਘੁੰ ਮ ਕ ੇਦੇਖ ੋਿਕ ਕੋਈ 

ਸਮੱਿਸਆਵ� ਜ� ਖਤਰ ੇਤ� ਨਹ� ਹਨ। ਜੇ ਤੁਸ� ਿਬਜਲੀ ਦੀਆਂ ਖੁੱ ਲ�ੀਆਂ ਤਾਰ� ਦੇਖ,ੋ ਤ� ਉਹਨ� ਤ� ਦੂਰ ਰਹੋ। ਜੇਕਰ ਨ� ਚੁਰਲ ਗੈਸ ਦੀ ਮੁਸ਼ਕ ਆ ਰਹੀ ਹੋਵੇ (ਗਲੇ ਸੜੇ ਆਂਿਡਆਂ 

ਦੀ ਮੁਸ਼ਕ ਵ�ਗ), ਤ� ਤੁਰੰਤ ਗੈਸ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰ ੋਅਤੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਨਾ ਹੋਵੋ। 
 

ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਘਰ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੰੁਦ ੇਹੋ: 

" ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਇਹਨ� ਚੀਜ਼� ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ:ੈ ਫਲੈਸ਼ਲਾਈਟ (ਿਦਨ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਵੀ), ਡਸਟ 
ਮਾਸਕ, ਹਾਰਡ ਟੋਪੀ ਅਤ ੇਦਸਤਾਨ� , ਸਖਤ ਤਲੇ ਵਾਲੇ ਜੱੁਤ,ੇ ਕੈਮਰਾ, ਵੀਡੀਓ ਿਰਕਾਰਡਰ, ਕ�ੋਬਾਰ (ਬੋਝ ਚੱੁਕਣ 
ਵਾਲੀ ਡੰਡੀ), ਹਥੜੌਾ,  ਧਾਤੂਕਾਰ ਆਰੀ, ਕੂੜੇ ਵਾਸਤ ੇਥੈਲੇ, ਫਸਟ ਏਡ ਿਕੱਟ 

" ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਿਖੜਕੀਆਂ ਖੁੱ ਲ�ੀਆਂ ਹਨ, ਤ� ਜੋ ਸਫਾਈ ਤ� ਪਿਹਲ� ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਹਵਾ ਦਾ ਪਰੂਾ ਸੰਚਾਰ ਹੋਵੇ 

" ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਫਾਈ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਵਸਤ� ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧ ੂਥ� ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ ੈ

" ਖਰਾਬ ਰੈਗਜ ਅਤੇ ਕੱਪਿੜਆਂ ਨੰੂ ਧਾਤੂ ਦ ੇਕੰਟੇਨਰ ਿਵੱਚ ਰੱਖ,ੋ ਉਸਦਾ ਢੱਕਣ ਕੱਸ ਕੇ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦਓ 

 
ਿਚਤਾਵਨੀ: ਿਮਸ਼ਰਣ� ਨੰੂ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਪੈਟਸ ਤ� ਦੂਰ ਰੱਖੋ 
" ਕਦੇ ਵੀ ਸਫਾਈ ਵਾਲੇ ਘਲੋ� ਨੰੂ ਨਾ ਿਮਲਾਓ " ਕਦ ੇਵੀ 

ਅਮੋਨੀਆ ਨੰੂ ਬਲੀਚ ਨਾਲ ਨਾ ਿਮਲਾਓ " ਕਦ ੇਵੀ ਸਫਾਈ 

ਲਈ ਗੈਸੋਲਾਈਨ ਨਾ ਵਰਤ ੋ

" ਿਗੱਲੇ/ਸੱੁਕ ੇਵੈਕਯੂਮ ਦ ੇਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਸਤ�ਾਵ� ਵੈਕਯੂਮ ਕਰੋ 

ਵਾਪਸ ਘਰ ਪਰਤਣਾ – ਅੱਗ ੇਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ? ਕਦਮ ਚਾਰ: 
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" ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਿਦਨ ਦੀ ਰੋਸ਼ਨੀ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਦੁਬਾਰਾ ਦਾਖਲ ਹੋਵੋ, ਤ� ਜੋ ਤਹੁਾਨੰੂ ਸਭ ਕੁਝ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਿਦਖਾਈ ਦੇਵੇ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਆਰਟੀਿਫਸ਼ੀਅਲ ਲਾਈਟ ਪਾਵਰ ਬੰਦ 

ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਆਪਣੇ ਘਰ ਨੰੂ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਚਾਰ ੇਪਾਸੇ ਦਖੇ ੋਅਤ ੇਖਤਿਰਆਂ ਨੰੂ ਦੇਖਦ ੇਸਮ� ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਰਤ।ੋ ਜੇਕਰ ਤਹੁਾਨੰੂ ਨ� ਚੁਰਲ ਗੈਸ ਦੀ ਮੁਸ਼ਕ 
ਜ� ਅਵਾਜ਼ ਆਵੇ (ਇਹ ਿਹਿਸੰਗ/ਬਲੋਇੰਗ ਮਾਰਨ ਵਰਗੀ ਅਵਾਜ਼ ਕੱਢ ਸਕਦੀ ਹੈ), ਤ� ਤੁਰੰਤ ਿਬਲਿਡੰਗ ਤ� ਿਨ�ਕਲ ਜਾਵੋ ਅਤੇ 9-1-1 ਤ ੇਫੋਨ ਕਰ ੋ

" ਜੇਕਰ ਤਹੁਾਡੀਆਂ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ ਿਡਸਕਨ� ਕਟ ਹ ੋਗਈਆਂ ਹਨ, ਤ� ਉਹਨ� ਨੰੂ ਖਦੁ ਰੀਕਨ� ਕਟ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਾ ਕਰ।ੋ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਰੀਕਨ� ਕਟ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵ� 
ਯੂਟੀਿਲਟੀ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ

" ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ, ਤ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮੱੁਖ ਇਲੈਕਟ�ੀਕਲ ਬੌਕਸ ਨੰੂ ਦੇਖ ੋਿਕ ਪਾਵਰ ਬੰਦ ਹੈ। ਬੌਕਸ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣ ਲਈ ਪਾਣੀ ਿਵੱਚ� 

ਦੀ ਨਾ ਲੰਘ।ੋ ਇਸਦੀ ਬਜਾਏ, ਇਲੈਕਟ�ੀਸ਼ੀਅਨ ਨੰੂ ਬੁਲਾਓ। ਯਾਦ ਰੱਖੋ: ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਿਬਜਲੀ, ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਸੁਮੇਲ ਹਨ 

" ਖਤਰਨਾਕ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਦਾ ਿਨਬੇੜਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਲਪਟ�, ਤਾਪ, ਨਮੀ ਜ� ਧੂੰ ਏ ਂਦ ੇਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਆ ਚੱੁਕੀਆਂ ਹਨ  
ਰੀਜਨ ਆਫ ਪੀਲ (Region of Peel) ਨੰੂ 905.791.7800 ਤ ੇਫੋਨ ਕਰ ੋਜ� www.peelregion.ca/waste ਤ ੇਜਾਓ 

" ਪਿਹਲ� ਹੀ ਸੋਚ ਕੇ ਰੱਖ ੋਿਕ ਕੀ ਬਚਾਉਣ ਲਾਇਕ ਹੈ, ਕਝੁ ਵਸਤ� ਤ� ਕਾਲਖ ਅਤੇ ਧੂੰ ਆਂ ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਸਫਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ ੈ

 
ਪੈਸਾ ਿਰਪਲੇਸ ਕਰਨਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਪੈਸਾ/ਬ�ਡਸ ਹਨ, ਜੋ ਅੱਗ ਨਾਲ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ ਤ ੇਖਰਾਬ ਹੋ ਗਏ ਹਨ, ਤ� ਿਜੰਨਾ 

ਿਜ਼ਆਦਾ ਹ ੋਸਕੇ, ਹਲਕ ੇਿਜਹੇ ਆਪਣੇ ਸਬੂਤ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰ।ੋ  
ਨ� ਟ�, ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਾਖ ਜ� ਿਬਲ ਦ ੇਿਹੱਸੇ ਦ ੇਪੂਰ ੇਸਬੂਤ ਨੰੂ ਸ�ਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਪਲਾਸਿਟਕ 

ਰੈਪ ਿਵੱਚ ਪਾਓ। ਸਬੂਤ ਦਾ ਛੋਟੀ ਿਜਹੀ ਮਾਤਰਾ ਵੀ, ਪੈਸੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ। ਵਧਰੇ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕੱਥ� ਮਦਦ ਿਕੱਥ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ ਹੇਠ ਪੇਜ 16 ਦੇਖ ੋ

 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਨੰੂ ਿਰਪਲੇਸ ਕਰਨਾ 

ਉਹਨ� ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ� ਦੀ ਿਰਪਰੋਟ ਲਈ ਆਪਣੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ,ੋ ਜੋ ਅੱਗ 

ਿਵੱਚ ਨਸ਼ਟ ਹ ੋਗਏ ਸਨ ਅਤੇ ਿਰਪਲੇਸਮ�ਟ� ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ। ਖਰਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੈਸੇ 

ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਰਸੀਦ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਬੀਮਾ ਕਰਵਾਇਆ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਡੀ 

ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਰਸੀਦ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਈੋ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਰਸੀਦ� ਦੀ ਲੋੜ ਹਵੇੋਗੀ  

http://www.peelregion.ca/waste
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ਤਾਪ, ਧੂੰ ਆਂ, ਜ਼ਿਹਰਲੀਆਂ ਭਾਫ� ਅਤੇ ਪਾਣੀ, ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਨੰੂ ਖਰਾਬ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਖਾਣਾ ਖਤਰਨਾਕ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਖਤਰਾ ਮੱੁਲ ਲੈ ਕੇ ਆਪਣੀ 

ਿਸਹਤ ਨੰੂ ਜੋਖਮ ਿਵੱਚ ਪਾਉਣ ਦੀ ਬਜਾਏ ਵਸਤ ਨੰੂ ਿਰਪਲੇਸ ਕਰਨਾ ਵੱਧ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹ ੈ

 
ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਭੋਜਨ, ਗੱਤ ੇਜ� ਪਲਾਸਿਟਕ ਿਵੱਚ ਪੈਕ ਕੀਤਾ ਭੋਜਨ, ਜ� ਤਾਪ, ਧੂੰ ਏ, ਜ਼ਿਹਰਲੀਆਂ ਭਾਫ� ਜ� ਪਾਣੀ ਦ ੇਿਸੱਧੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਆਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭੋਜਨ ਜ� ਦਵਾਈ 

ਨੰੂ ਸੱੁਟ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ

 
ਫ�ੋਜ਼ਨ ਭੋਜਨ 

ਫ�ੋਜਨ ਭੋਜਨ ਸੰਭਵ ਤੌਰ ਤ ੇਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਫ�ੀਜ਼ਰ ਦੀ ਪਾਵਰ ਬੰਦ 

ਨਾ ਹੋਈ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੱਕਾ ਯਕੀਨ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਸਾਰਾ ਭੋਜਨ ਸੱੁਟ ਿਦਓ 

- ਜੇਕਰ ਸ਼ੱਕ ਹੋਵੇ, ਤ� ਇਸਨੰੂ ਸੱੁਟ ਿਦਓ। ਜੋ ਭੋਜਨ ਫ�ੋਜ਼ਨ ਰਿਹ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਉਹ ਠੀਕ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਤਹੁਾਡਾ ਫ�ੀਜ਼ਰ ਤੀਬਰ ਤਾਪ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਨਾ ਆਇਆ ਹੋਵੇ 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਦਾ ਫ�ੀਜ਼ਰ ਚੱਲਣਾ ਬੰਦ ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਇਸਨੰੂ ਬੰਦ ਰੱਖ।ੋ ਭੋਜਨ ਨੰੂ 

ਇੱਕ ਤ� ਿਤੰਨ ਿਦਨ� ਤੱਕ ਫ�ੋਜ਼ਨ ਰੱਖਣ ਵਾਸਤੇ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਪਰੂੀ ਇੰਸੁਲੇਸ਼ਨ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਸ 

ਭੋਜਨ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਫ�ੀਜ਼ ਨਾ ਕਰ,ੋ ਜੋ ਿਪਘਲ ਿਗਆ ਹ ੈ

 
ਿਫ�ੱ ਜ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਭੋਜਨ 

ਿਫ�ੱ ਜ ਭੋਜਨ ਨੰੂ 40˚C (37˚F) ਤ ੇਰੱਖਦ ੇਹਨ। ਅੱਗ ਿਵੱਚ ਬਚੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭੋਜਨ ਦੀ ਸਾਵਧਾਨੀ 

ਨਾਲ ਜ�ਚ ਕਰੋ – ਜੇਕਰ ਸ਼ੱਕ ਹੋਵੇ, ਤ� ਇਸਨੰੂ ਸੱੁਟ ਿਦਓ! ਸਾਵਧਾਨੀ – ਅਿਜਹਾ ਕੁਝ ਵੀ ਨਾ 

ਖਾਓ, ਨਾ ਪੀਓ ਜ� ਉਸ ਿਵੱਚ ਸਾਹ ਨਾ ਲਵੋ, ਜੋ ਲਪਟ�, ਧੂੰ ਏ,ਂ ਕਾਲਖ ਜ� ਅੱਗ ਬੁਝਾਉਣ ਲਈ 

ਵਰਤ ੇਗਏ ਪਾਣੀ ਦ ੇਕੋਲ ਰੱਿਖਆ ਸੀ 

 
ਕੈਨਡ ਫੂਡ (Canned Food) 

ਡੱਬਾਬੰਦ ਜਾਰਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭੋਜਨ ਨੰੂ ਸੱੁਟ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ�ਿਕ ਸੰਭਵ ਹੈ ਿਕ ਤਾਪ 

ਦ ੇਕਾਰਨ ਸੀਲ ਟੁੱ ਟ ਗਈ ਹੋਵੇ। ਅਿਜਹ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਡੱਬਾਬੰਦ ਭੋਜਨ ਨੰੂ ਸੱੁਟ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, 

ਜੋ ਫੱੁਲ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਡੱਬੇ ਤੇ ਬੁਰੀ ਤਰ�� ਿਚੱਬ ਪਏ ਹੋਣ ਜ� ਉਸਤ ੇਜੰਗ ਲੱਗੀ ਹੋਵੇ। ਜੋ ਕਨੈਸ 

ਿਸੱਧੇ ਤਾਪ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਨਾ ਆਈਆਂ ਹੋਣ, ਉਹਨ� ਨੰੂ ਪਾਣੀ ਿਮਲੇ ਬਲੀਚ ਦ ੇਘੋਲ ਨਾਲ 

ਬਾਹਰ� ਸਾਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਸਾਵਧਾਨੀ – ਿਮਸ਼ਰਣ� ਨੰੂ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤ ੇਪੈਟਸ ਤ� ਦੂਰ 

ਰੱਖ ੋ

 
ਕੱਚ ਦੇ ਜਾਰਸ 

ਜਾਰਸ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਸਾਰਾ ਭੋਜਨ ਸੱੁਟ ਿਦਓ। ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਕਾਫੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਿਕ ਤਾਪ ਦ ੇ

ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਨਾਲ ਸੀਲ ਟੁੱ ਟ ਗਈ ਹੋਵੇ 

 
ਦਵਾਈ 

ਉਹ ਦਵਾਈ ਲੈਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਫਾਰਮਾਿਸਸਟ ਜ� ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛ,ੋ ਜੋ ਅੱਗ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ 

ਆਈ ਹੋਵੇ, ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਿਸਹਤ ਲਈ ਜੋਖਮ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਪੁੱ ਛ ੋਿਕ ਦਵਾਈ ਦਾ ਸਹੀ 

ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਨਬੇੜਾ ਿਕਵ� ਕਰਨਾ ਹ ੈ

ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਦਵਾਈ – ਜੇਕਰ ਸ਼ੱਕ ਹੋਵ,ੇ ਤ� ਇਸਨੰੂ ਸੁੱ ਟ ਿਦਓ ਕਦਮ ਪੰਜ: 
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ਧੰੂਏ ਂਦੀ ਗੰਧ ਅਤੇ ਕਾਲਖ 

ਧੂੰ ਏ ਂਦੀ ਗੰਧ ਲੰਮੇ ਸਮ� ਤੱਕ ਰਿਹ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸ਼ਾਇਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਈ ਵਾਰ ਘਰ ਿਵੱਚ ਹਰ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਸਾਫ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਕਮਰੇ ਨੰੂ ਪਲਾਸਿਟਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ੀਟ� ਨਾਲ ਸੀਲ ਕਰ,ੋ ਤ� ਜੋ 

ਕਾਲਖ, ਇੱਕ ਤ� ਦੂਜੇ ਕਮਰ ੇਿਵੱਚ ਨਾ ਜਾਵੇ। ਗੰਧ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਘਰ ਦੇ ਚਾਰੇ ਪਾਸੇ ਿਸਰਕੇ, ਵਨੀਲਾ ਜ� ਐਕਟੀਵੇਟੇਡ ਚਾਰਕੋਲ ਦੇ ਛੋਟੇ ਸੌਸਰ (Saucers) ਪਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੋ। ਗੰਧ 

ਦੂਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਜੋ ਔਨਲਾਈਨ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਧੂੰ ਏ ਂਦੀ ਗੰਧ ਨਾ ਹਟਾ ਸਕੋ, ਤ� ਿਕਸੇ ਪ�ੋਫੈਸ਼ਨਲ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ Google 

(ਗੂਗਲ) ਖੋਜ: ਅੱਗ ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਤ� ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਰੀਸਟੋਰੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ 

" ਿਗੱਲੇ/ਸੁੱ ਕੇ ਵੈਕਯੂਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਸਤ�ਾਵ� ਵੈਕਯੂਮ ਕਰੋ 

" ਸਾਰੇ ਫਰਨ� ਸ ਿਫਲਟਰ ਬਦਲੋ 
" ਹੀਿਟੰਗ ਡਕਟਸ ਨੰੂ ਿਰਪਲੇਸ ਕਰ ੋਜ� ਿਕਸੇ ਪ�ੋਫੈਸ਼ਨਲ ਫਰਨ� ਸ ਕਲੀਿਨੰਗ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਸਾਫ ਕਰਵਾਓ 
" ਘਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਖਰਾਬ ਖੇਤਰ� ਨੰੂ ਸੀਲ ਕਰ ਿਦਓ ਅਤੇ ਸਾਫ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖੇਤਰ� ਨੰੂ ਸੀਲ ਕਰ ਿਦਓ ਿਕ�ਿਕ ਉਹ ਪੂਰ ੇਹੋ ਗਏ ਹਨ 

 
ਫਰਨ� ਸ ਅਤੇ ਪਲੰਿਬੰਗ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਫਰਨ� ਸ ਅਜੇ ਵੀ ਕੰਮ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤ� ਿਫਲਟਰ� ਨੰੂ ਿਰਪਲੇਸ ਕਰ ਿਦਓ ਅਤੇ ਡਕਟਸ ਨੰੂ ਪ�ੋਫੈਸ਼ਨਲ ਤ� ਸਾਫ ਕਰਵਾ ਲਵੋ।  

ਜੇਕਰ ਤਾਪਮਾਨ ਫ�ੀਿਜੰਗ ਤ� ਘੱਟ ਹੈ ਅਤੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਤਾਪ ਕੁਝ ਿਦਨ� ਿਵੱਚ ਬੰਦ ਹ ੋਜਾਵੇਗਾ, ਤ� ਦੇਖੋ ਿਕ ਕੀ ਪਲੰਿਬੰਗ ਿਸਸਟਮ ਨੰੂ ਿਸਸਟਮ ਖਾਲੀ ਕਰਕੇ ਜ� ਐਟਂੀ-ਫ�ੀਜ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਕੇ, ਫ�ੀਿਜ਼ੰਗ ਤ� 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ 

ਿਚਤਾਵਨੀ: ਿਮਸ਼ਰਣ� ਨੰੂ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਪੈਟਸ ਤ� ਦੂਰ ਰੱਖੋ  

ਕੰਧ� ਅਤੇ ਵਾਲਪੇਪਰ 
" ਕਾਲਖ ਅਤੇ ਧੂੰ ਆਂ ਹਟਾਉਣ ਲਈ, ਕੰਧ� ਨੰੂ ਟ�ਾਈ-ਸੋਡੀਅਮ ਫੋਸਫੇਟ (4 ਤ� 6 ਛੋਟੇ ਚਮਚੇ = 60-90 ਿਮ.ਲੀ.) (ਤੁਹਾਡੇ ਲੋਕਲ ਹੋਮ ਇੰਪਰੂਵਮ�ਟ ਸਟੋਰ ਅਤੇ/ਜ� ਪ�ਟ ਸਪਲਾਈ ਸਟੋਰ ਿਵਖ ੇ

ਉਪਲਬਧ), ਕਲੋਰੀਨ ਬਲੀਚ (1 ਕੱਪ = 

250 ਿਮ.ਲੀ.) ਜ� ਪਾਣੀ ਨਾਲ ਪਤਲਾ ਕੀਤੇ ਕਲ�ਜਰ (ਲਾਈਜੋਲ) (16 ਕੱਪ = 4 ਲੀਟਰ) ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਫ ਕਰ।ੋ ਸਾਵਧਾਨੀ - ਇਹ ਘੋਲ ਵਰਤਦੇ ਹੋਏ ਰਬੜ ਦੇ ਦਸਤਾਨ�  ਅਤੇ ਅੱਖ� ਸਬੰਧੀ 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਵਰਤੋ 

" ਇਹ ਨਾ ਕਰੋ ਕੰਧ� ਅਤੇ ਛੱਤ� ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਪ�ਟ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਉਹ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਸੁੱ ਕ ਨਾ ਜਾਣ। ਪ�ਿਟੰਗ ਤ� ਪਿਹਲ� ਸਮੋਕ ਸੀਲਰ 
(ਪ�ਟ ਸਟੋਰ� ਿਵੱਚ ਉੁਪਲਬਧ) ਵਰਤਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ 

" ਇੱਕ ਵਾਰ ਿਵੱਚ �ਪਰਲੀ ਮੰਜ਼ਲ ਤ� ਛੋਟਾ ਖੇਤਰ ਧੋਵੋ, ਛੱਤ� ਨੰੂ ਅਖੀਰ ਵਾਸਤੇ ਛੱਡੋ 

ਵਾਲਪੇਪਰ ਅਕਸਰ ਬਚਉਣ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਦੇਖਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਵਾਲਪੇਪਰ ਬਚਾਉਣ ਲਾਇਕ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਪੇਪਰ ਅਤੇ ਪਲਾਸਿਟਕ ਨੰੂ ਸੁਕਾਉਣ ਲਈ ਕਈ ਿਦਨ� ਤੱਕ ਕਮਰ ੇਿਵੱਚ 

ਤਾਪ ਅਤੇ ਹਵਾ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਰੱਖ ੋਅਤੇ ਫੇਰ ਹੇਠ� ਤ� ਸਾਫ ਕਰ।ੋ ਖੁੱ ਲ�ੇ ਿਕਨਾਿਰਆਂ ਜ� ਭਾਗ� ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਪੇਸਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਮਰਿਸ਼ਅਲ ਪੇਸਟ ਵਰਤੋ। ਧੋਣ ਯੋਗ ਵਾਲਪੇਪਰ ਨੰੂ ਪ�ਟ ਕੀਤੀ ਕੰਧ ਵ�ਗ 

ਧੋਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਪਰ ਜਲਦੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ,ੋ ਤ� ਜੋ ਪੇਪਰ ਿਭੱਜੇ ਨਾ 

 
ਲੱਕੜ ਦਾ ਫਰਨੀਚਰ 
" ਿਬਨ� ਕੈਮੀਕਲ ਵਰਤੇ ਫਰਨੀਚਰ ਤ� ਿਮੱਟੀ ਸਾਫ ਕਰ,ੋ ਫੇਰ ਸਾਰੇ ਡ�ਾਅਰ ਕੱਢੋ, ਤ� ਜੋ ਉਹ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਸੁੱ ਕ ਜਾਣ ਅਤੇ ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਤ� ਬਚ ਜਾਣ 

" ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਫਰਨੀਚਰ ਤੇ �ਲੀ ਲੱਗ ਗਈ ਹੈ, ਤ� ਉਸਨੰੂ ਬੋਿਰਕ ਐਿਸਡ ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਘੋਲ ਨਾਲ ਸਾਫ ਕਰੋ (ਪੈਕੇਜ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼� 
ਮੁਤਾਬਕ) 

" ਸਤ�ਾਵ� ਨੰੂ ਲੱਕੜ ਵਾਸਤੇ ਬਣੇ ਸਖਤ ਬੁਰਸ਼ ਅਤੇ ਸਫਾਈ ਵਾਲੇ ਘੋਲ ਨਾਲ ਰਗੜੋ (ਿਜਵ�: ਮਰਫੀਜ ਔਇਲ ਸੋਪ (Murphy’s Oil Soap)) ਅਤੇ ਫੇਰ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਸੁੱ ਕਣ ਿਦਓ (ਲੱਕੜ ਨੰੂ ਖਰਾਬ ਅਤੇ 
ਬਲੀਿਚੰਗ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਧੁੱ ਪ ਿਵੱਚ ਨਾ ਰੱਖ)ੋ 

" ਪਾਣੀ ਦੇ ਦਾਗ ਜ� ਧੂੰ ਏ ਂਦੀ ਿਫਲਮ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣ ਲਈ, ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਘਰੇਲ ੂਅਮੋਨੀਆ ਨੰੂ ਬਰਾਬਰ ਿਮਸ਼ਰਣ ਿਵੱਚ ਿਭੱਜੇ ਕੱਪੜੇ ਨਾਲ 
ਸਾਫ ਕਰ ੋਅਤੇ ਫੇਰ ਮੋਮ ਮਲੋ 

" ਫਾਈਨ ਐਟਂੀਕ ਜ� ਰੀਪ�ੋਡਕਸ਼ਨ� ਨੰੂ ਪ�ੋਫੈਸ਼ਨਲ ਕੋਲ ਰੈਫਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੀ ਸਫਾਈ ਲਈ ਸੁਝਾਅ ਕਦਮ ਛੇ: 
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ਸਬਫਲੋਰਸ 

" ਿਜਹਨ� ਸਬਫਲੋਰਸ ਨ�  ਪਾਣੀ ਸੋਖ ਿਲਆ ਹੋਵੇ, ਉਹ ਖਰਾਬ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ 
" ਟਾਈਲ�, ਸਖਤ ਲੱਕੜ ਦ ੇਫਰਸ਼ ਜ� ਿਲਨ� ਿਲਅਮ ਆਿਦ ਨੰੂ ਹਟਾਓ ਅਤੇ ਫਲੋਿਰੰਗ ਿਰਪਲੇਸ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਫਰਸ਼ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਸੱੁਕਣ ਿਦਓ 
" ਆਪਣੇ ਸਖਤ ਲੱਕੜ ਦ ੇਫਰਸ਼�, ਟਾਈਲ� ਜ� ਿਲਨ� ਿਲਅਮ ਨੰੂ ਸਾਫ ਕਰਨ ਲਈ, ਵਧੀਆ ਿਕਸਮ ਦਾ ਫਰਸ਼ ਕਲੀਨਰ ਵਰਤੋ ਅਤ ੇਗੂੜ�ੀ ਕਾਲਖ ਜ� ਦਾਗ ਹਟਾਉਣ ਲਈ, ਉਹਨ� 

ਨੰੂ ਕਈ ਵਾਰ ਸਾਫ ਕਰ ੋ

" ਜੇਕਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵੇ ਤ� ਸਿਟ�ਪ ਵੈਕਸ ਅਤੇ ਰੀ-ਸਟੇਨ ਕਰ ੋ

ਰਗਸ ਅਤੇ ਗਲੀਚ ੇ

ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕ,ੇ ਗਲੀਚੇ ਅਤੇ ਰਗਸ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਸੁਕਾਉਣਾ ਮਹੱਤਵਪਰੂਣ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਕੱਪੜ ੇਿਵੱਚ ਬਚੀ ਨਮੀ ਨਾਲ ਸੜ ਸਕਦੀ ਹ ੈ

ਥ�ੋ ਅਤੇ ਏਰੀਆ ਰਗਸ 
" ਰਗਸ ਨੰੂ ਚਪਟਾ ਿਵਛਾਓ ਅਤੇ ਿਨ�ਘੀ, ਸੱੁਕੀ ਹਵਾ ਿਵੱਚ ਰੱਖ;ੋ ਪੱਖ ੇਨੰੂ ਿਸੱਧੇ ਉਹਨ� ਵੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੋ। ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਦੇਖ,ੋ ਭਾਵ� ਸਤ�ਾ ਸੱੁਕੀ ਲੱਗ ਰਹੀ ਹੋਵੇ, 

ਫੰਿਬਆਂ ਦ ੇਬੇਸ ਤ ੇਬਚੀ ਹੋਈ ਨਮੀ, ਰਗ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਗਲਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

" ਜਦ� ਉਹ ਸੱੁਕ ਜਾਣ, ਤ� ਰਗਸ ਨੰੂ ਝਾਿੜਆ, ਫੰਿਡਆ, ਵੈਕਯੂਮ ਅਤੇ ਸ਼�ਪੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ 

ਇੱਕ ਤ� ਦੂਜੀ ਕੰਧ ਤੱਕ ਗਲੀਚਾ 

" ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਿਮੱਟੀ ਹਟਾਉਣ ਲਈ, ਿਗੱਲਾ/ਸੱੁਕਾ ਵੈਕਯੂਮ ਜ� ਗਲੀਚਾ ਸਫਾਈ ਦੀ ਪਾਣੀ-ਿਖੱਚਣ-ਵਾਲੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਮਸ਼ੀਨ ਵਰਤ ੋ
" ਜੇਕਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵੇ, ਤ� ਗਲੀਿਚਆਂ ਦ ੇਹੇਠ� ਤ� ਨਮੀ ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਕਮਰਿਸ਼ਅਲ ਡ�ਾਇਰ ਵਰਤ,ੋ ਫੇਰ ਸਟੀਮ-ਕਲੀਨ ਅਤੇ ਸ਼�ਪ ੂਕਰੋ, ਜ਼ਰਰੂਤ ਦ ੇਮੁਤਾਬਕ ਇਸਨੰੂ ਦੁਹਰਾਓ 

" ਕਲੀਿਨੰਗ ਮਸ਼ੀਨ ਿਵੱਚ ਇੱਕ-ਿਹੱਸਾ ਿਚੱਟਾ ਿਸਰਕਾ ਅਤੇ ਦ ੋਿਹੱਸੇ ਪਾਣੀ ਿਮਲਾ ਕੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਘਚੱਲਣ ਨਾਲ, ਗੰਧ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲੇਗੀ 

ਗੱਦੇ ਅਤੇ ਿਸਰ�ਾਣ ੇ

ਆਮ ਤੌਰ ਤ,ੇ ਗੱਦ ੇਅਤੇ ਿਸਰ�ਾਣੇ ਬਚਾਉਣ ਲਾਇਕ ਨਹ� ਰਿਹੰਦ,ੇ ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ ਤ ੇਆਪਣੇ ਗੱਦ ੇਵਰਤਣੇ ਪੈਣ, ਤ� ਇਹਨ� ਨੰੂ ਧੁੱ ਪ ਿਵੱਚ ਚੰਗੀ ਤਰ�� 

ਸੁਕਾਓ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਇਹਨ� ਨੰੂ ਪਲਾਸਿਟਕ ਸ਼ੀਟ� ਨਾਲ ਕਵਰ ਕਰ ੋ

ਕੱਪੜੇ 

ਕਾਲਖ ਅਤ ੇਧੂੰ ਏ ਂਨਾਲ ਿਲੱਬੜੇ ਕੱਪੜ ੇਕਦ-ੇਕਦਾਈ ਂਸਾਫ ਨਹ� ਹੁੰ ਦ,ੇ ਹਾਲ�ਿਕ, ਤਸੁ� ਕਿੋਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

" ਊਨੀ, ਿਸਲਕ ਅਤ ੇਰੇਔਨ ਨੰੂ ਡ�ਾਈ-ਕਲੀਨ ਕਰ ੋ
" 8 ਲੀਟਰ ਪਾਣੀ ਿਵੱਚ 125 ਿਮ.ਲੀ. ਘਰੇਲ ੂਅਮੋਨੀਆ ਿਮਲਾ ਕ ੇਕੱਪਿੜਆਂ ਨੰੂ ਿਭ� ਿਦਓ ਅਤੇ 250 ਿਮ.ਲੀ. ਿਸਰਕ ੇਿਵੱਚ ਘਚੱਲੋ (ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਿਜਹਾ ਕਈ ਵਾਰ ਦੁਹਰਾਉਣ ਦੀ 

ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ) 

" ਸਾਬਣ ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਨਾਲ ਧੋ ਕੇ, ਘਚੱਲ ਕੇ ਅਤ ੇਚੰਗੀ ਤਰ�� ਸੁਕਾ ਕ ੇ�ਲੀ ਹਟਾਓ 
" ਿਜਹਨ� ਕੱਪਿੜਆਂ ਤ ੇਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਦਾਗ ਲੱਗੇ ਹੋਣ, ਉਹਨ� ਨੰੂ 125 ਿਮ.ਲੀ. ਘਰੇਲ ੂਬਲੀਚ ਅਤ ੇ3 ਲੀਟਰ ਿਨ�ਘ ੇਪਾਣੀ ਿਵੱਚ ਿਭ� ਿਦਓ ਜ� ਨਮਕ ਿਛੜਕੋ ਅਤ ੇਨ�ਬੂ ਦਾ 

ਰਸ ਲਗਾਓ 

ਿਬਜਲੀ ਦੇ ਉਪਕਰਨ 
" ਿਗੱਲੇ ਜ� ਖਰਾਬ ਹੋਏ ਉਪਕਰਨ� ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਪ�ੋਫੈਸ਼ਨਲ ਟਕੈਨੀਸ਼ੀਅਨ ਵੱਲ� ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹਾ ਖੁਦ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਾ ਕਰ ੋਅਤੇ ਿਬਜਲੀ ਦ ੇਿਗੱਲੇ 

ਜ� ਖਰਾਬ ਉਪਕਰਨ� ਨੰੂ ਨਾ ਚਲਾਓ 
" ਸਟੋਵ ਅਤੇ ਿਫ�ੱ ਜ ਵਰਗੇ ਉਪਕਰਨ� ਨੰੂ ਬੇਿਕੰਗ ਸੋਡ ੇਅਤ ੇਪਾਣੀ ਦ ੇਘੋਲ ਜ� ਪਾਣੀ ਦ ੇਨਾਲ ਿਸਰਕ ੇਜ� ਘਰੇਲ ੂਅਮੋਨੀਆ ਦ ੇਿਮਸ਼ਰਣ ਨਾਲ ਸਾਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

" ਗੰਧ ਨੰੂ ਸੋਖਣ ਵਾਸਤੇ ਿਫ�ੱ ਜ ਦ ੇਅੰਦਰ ਬੇਿਕੰਗ ਸੋਡੇ ਦਾ ਖੁੱ ਲ�ਾ ਬੌਕਸ ਰੱਖ ੋ
" ਭੋਜਨ ਪਕਾਉਣ ਵਾਲੇ ਬਰਤਨ, ਿਜਵ� ਪੌਟਸ, ਪਨੈਸ, ਫਲੈਟਵੇਅਰ ਆਿਦ ਨੰੂ ਗਰਮ, ਸਾਬੁਣ ਦ ੇਪਾਣੀ ਨਾਲ ਸਾਫ ਕਰਕ,ੇ ਹੰਗਾਲ ਕੇ ਅਤੇ ਫੇਰ ਬਰੀਕ ਪਾਊਡਰ ਵਾਲੇ ਕਲ�ਜਰ 

ਦ ੇਨਾਲ ਪਾੱਿਲਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ
" ਤ�ਬੇ ਅਤੇ ਿਪੱਤਲ ਨੰੂ ਖਾਸ ਪਾਿਲਸ਼ ਨਾਲ ਪਾਿਲਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ – ਨ�ਬੂ ਤ ੇਨਮਕ ਿਛੜਕ ਕ ੇਜ� ਿਸਰਕ ੇਿਵੱਚ ਿਭੱਜੇ ਕੱਪੜ ੇਤ ੇਨਮਕ ਿਛੜਕ ਕੇ ਵੀ ਸਾਫ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹ ੈ
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ਿਗੱਲੀਆਂ ਿਕਤਾਬ�/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

" ਿਕਤਾਬ ਦ ੇਪੇਜ� ਨੰੂ ਕੌਰਨਸਟਾਰਚ ਜ� ਟੈਲਕਮ ਪਾਊਡਰ ਿਛੜਕ ਕੇ ਸੁਕਾਇਆ ਅਤੇ ਫੇਰ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਪੇਜ� ਤ ੇਬੁਰਸ਼ ਮਾਰ ਕ ੇਸਾਫ ਕੀਤਾ ਦਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਜਦ� ਿਕਤਾਬ� ਸੱੁਕ ਜਾਣ, ਤ� ਪੇਜ� ਤ ੇਵੱਟ ਪੈਣ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਕ ੇਪ�ੈਸ ਕਰ ੋ

" ਿਕਤਾਬ� ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ, ਪੇਜ� ਦ ੇਨਾਲ ਖੜ�ਾ ਕਰਕ ੇਪੱਖਾ ਚਲਾ ਕ ੇਸੁਕਾਇਆ ਜਾ  ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਕਤਾਬ� ਵੱਲ ਪੱਖਾ ਚਲਾ ਕ ੇਇਹ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਸੁਕਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰੇਗਾ, ਪੇਜ� ਤ ੇਵੱਟ ਪੈਣ ਤ� ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਕ ੇਪ�ੈਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ

" ਤੁਹਾਡ ੇਮਹੱਤਵਪਰੂਣ ਪੇਪਰ� ਨੰੂ ਸੁਕਾਉਣ ਲਈ ਔਨਲਾਈਨ ਕਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰੀਕ ੇਉਪਲਬਧ ਹਨ 
 

ਚਮੜੇ ਦਾ ਸਮਾਨ 

" ਸੂਟਕੇਸ�, ਜੱੁਿਤਆਂ ਅਤੇ ਪਰਸ� ਨੰੂ ਤਾਪ ਅਤ ੇਧੁੱ ਪ ਤ� ਦਰੂ ਰੱਖ ਕ ੇਸੁਕਾਓ 

" ਸਾਫ ਿਗੱਲੇ ਕੱਪੜ ੇਨਾਲ ਪੂੰ ਝ ਕ ੇਸੱੁਕ ੇਕੱਪੜ ੇਨਾਲ ਸਾਫ ਕਰ ੋ
" ਥੈਿਲਆਂ ਅਤੇ ਜੱੁਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਅਖਬਾਰ ਭਰ ਿਦਓ, ਤ� ਜੋ ਉਹਨ� ਦਾ ਅਕਾਰ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲ ਸਕੇ। ਜਦ� ਸੱੁਕ ਜਾਣ, ਤ� ਉਹਨ� ਨੰੂ ਸੈਡਲ ਸਾਬਣ ਨਾਲ ਸਾਫ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

" ਚਮੜੇ ਅਤੇ ਸਵੇਡ ਜੈਕਟ� ਨੰੂ ਠੰਡ ੇਪਾਣੀ ਿਵੱਚ ਘਚੱਲੋ ਅਤ ੇਉਹਨ� ਨੰੂ ਤਾਪ ਅਤੇ ਧੁੱ ਪ ਤ� ਦਰੂ ਸੁਕਾਓ 

" ਤੁਸ� ਸਵੇਡ ਤ ੇਸਟੀਲ ਵੂਲ ਜ� ਸਵੇਡ ਬੁਰਸ਼ ਵਰਤ ਸਕਦ ੇਹ ੋ
 

ਤਾਲੇ ਅਤੇ ਚੂਲ� 

" ਲੋਹ ੇਦ ੇਤਾਿਲਆਂ ਅਤੇ ਚੂਲ� ਤ,ੇ ਅਲਗ-ਅਲਗ ਕਰਕ,ੇ ਕਰੈੋਸੀਨ ਨਾਲ ਸਾਫ ਕਰਕ ੇਤੇਲ ਲਗਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ
" ਜੇਕਰ ਤਾਲੇ ਨਾ ਹਟਾਏ ਜਾ ਸਕਣ, ਤ� ਬੋਲਟ ਖੋਲ� ਕੇ ਜ� ਕੁੰ ਜੀ ਵਾਲੇ ਸੁਰਾਖ ਿਵੱਚ ਮਸ਼ੀਨ ਤੇਲ ਦੀ ਿਪਚਕਾਰੀ ਮਾਰੋ ਅਤ ੇਨ� ਬ ਨੰੂ ਘੁੰ ਮਾਓ ਤ� ਜੋ ਤੇਲ ਹਰ ਪਾਸੇ ਚਲਾ ਜਾਵੇ 

 
ਖਤਰਨਾਕ ਸਮੱਗਰੀਆ ਂ

" ਖਤਰਨਾਕ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਦ ੇਸਮ� ਰੱਿਖਆਤਮਕ ਕੱਪੜ,ੇ ਰਬੜ ਦ ੇਦਸਤਾਨ�  ਅਤੇ ਧੁੱ ਪ ਵਾਲੀਆਂ ਐਨਕ� ਪਿਹਨ�  
" ਰੀਸਾਈਕਿਲੰਗ ਿਡਪੋਆਂ ਿਵਖੇ ਉਹਨ� ਖਤਰਨਾਕ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਦਾ ਿਨਬੇੜਾ ਕਰ ਿਦਓ, ਜੋ ਤਾਪ, ਧੂੰ ਏ ਂਜ� ਨਮੀ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਆਏ ਸਨ, ਿਜਵ� ਘੋਲਕ, ਗਾਰਡਨ 

ਕੈਮੀਕਲਸ, ਅਤੇ ਘਰੇਲ ੂਸਫਾਈ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦ 

" ਸਥਾਨ� ਲਈ 3-1-1 ਤ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ

 

 
ਿਵਿਵਧ 

• ਕ�ੋਮ ਸਤ�ਾਵ� ਨੰੂ ਵੈਸਲੀਨ ਜ� ਦੂਜੇ ਹਲਕ ੇਤੇਲ ਦੀ ਪਤਲੀ ਪਰਤ ਦ ੇਨਾਲ ਸਾਫ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰੋ 

• ਪੌਿਦਆਂ ਨੰੂ ਸਾਫ ਪਾਣੀ ਨਾਲ ਧੋਵੋ, ਪੱਿਤਆਂ ਦ ੇਦੋਵ� ਪਾਿਸਆਂ ਸਮੇਤ
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ਗੰਭੀਰ ਹਾਦਸਾ ਤਣਾਅ (Critical Incident Stress) (CIS), ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਲੱਛਣ� ਦੀ ਰ�ਜ ਹੈ, ਜੋ ਿਕਸੇ ਦਖੁਦਾਈ ਗੰਭੀਰ ਹਾਦਸੇ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਣ ਦ ੇਨਤੀਜੇ 

ਵਜ� ਿਕਸੇ ਵੱਲ� ਅਨੁਭਵ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। CIS, ਿਕਸੇ ਅਸਧਾਰਨ ਘਟਨਾ ਦ ੇਪ�ਤੀ ਸਰੀਰ ਦੀ ਸਧਾਰਨ ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆ ਹੈ 

" ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਟਨਾ ਤ� ਬਾਅਦ ਭਾਵਨਤਾਮਕ/ਸਰੀਰਕ ਰੂਪ ਨਾਲ ਮਜ਼ਬੂਤ ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆਵ� ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਲੰਮਾ ਸਮ� ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

" ਅਿਜਹੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵ� ਸਧਾਰਨ ਹਨ 

" ਕਦੇ-ਕਦਾਈ ਂਦੁਖਦਾਈ ਘਟਨਾ ਦ ੇਸਦਮੇ ਇਸਦੇ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ, ਜ� ਉਹ ਕਈ ਿਦਨ�, ਹਫਿਤਆਂ ਜ� ਸਾਲ� ਬਾਅਦ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ 

" ਘਟਨਾ ਦੀ ਗੰਭੀਰਤਾ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤ,ੇ ਇਹ ਲੱਛਣ ਿਦਖਾਈ ਦ ੇਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਤਰੰੁਤ ਦੂਰ ਹੋ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਜ� ਲੰਮਾ ਸਮ� ਬਣੇ ਰਿਹੰਦ ੇਹਨ 

" ਕਦੇ-ਕਦਾਈ ਂਸਦਮਾ ਇੰਨਾ ਦਰਦਨਾਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਤਰ�� ਦ ੇਤਣਾਅ ਨਾਲ ਿਨਪਟਣ ਿਵੱਚ ਕੁਸ਼ਲ ਕਾ�ਸਲਰ ਦੀ ਪ�ੋਫੈਸ਼ਨਲ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ ੈ

 

ਕੁਝ ਆਮ ਲੱਛਣ ਅਤੇ ਤਣਾਅ ਸਬੰਧੀ ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆ ਦ ੇਿਸਗਨਲ: 

" ਥਕਾਵਟ, ਜੀ ਕੱਚਾ ਹੋਣਾ, ਭੱੁਖ ਦੀ ਕਮੀ 

" ਿਦਲ ਦੀ ਧੜਕਨ ਤੇਜ਼ ਹੋਣਾ, ਝੁਣਝੁਣੀ, ਿਸਰ ਦਰਦ, ਧੁੰ ਦਲਾ ਿਦੱਸਣਾ, ਉਲਟੀ 

" ਚੱਕਰ ਆਉਣਾ, ਬੇਹੋਸ਼ੀ, ਕ�ਬਾ, ਸੀਨ�  ਿਵੱਚ ਦਰਦ, ਸਾਹ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ 

" ਵਿਧਆ ਹੋਇਆ ਬਲੱਡ ਪ�ੈਸ਼ਰ, ਿਚੰਤਾ, ਘਬਰਾਹਟ " ਗੱੁਸਾ, ਸੋਗ, ਹਰ ਗੱਲ ਲਈ 

ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ, ਅਚਾਨਕ ਬੇਹੱਦ ਡਰ, ਡਰ, ਿਡਪ�ੈਸ਼ਨ " ਅਿਨਯੰਤਿਰਤ 

ਜਜ਼ਬਾਤ, ਿਚੜਿਚੜਾਪਣ, ਇਕੱਲਾਪਣ " ਲਾਚਾਰੀ, ਨ�ਦ ਿਵੱਚ ਗੜਬੜ 

" ਅਲਕੋਹਲ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥ� ਦ ੇਸੇਵਨ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ 

 

ਤਣਾਅ ਨਾਲ ਿਨਪਟਣ ਲਈ ਸੁਝਾਅ: 

" ਖੁਦ ਦਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਿਪਆਿਰਆਂ ਦਾ ਿਖਆਲ ਰੱਖੋ ਿਕ�ਿਕ ਤੁਸ� ਚੁਣੌਤੀਪੂਰਣ ਸਮ� ਤ� ਗੁਜਰ ਰਹੇ ਹ ੋਅਤੇ ਤਹੁਾਨੰੂ ਪਰਸ਼ੇਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਜ਼ਬਾਤ� 

ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

" ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਕਰ ਸਕੋ, ਤ� ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਘਟਾਓ, ਤ� ਜੋ ਤੁਸ� ਖਦੁ ਨੰੂ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਸਮ� ਦ ੇਸਕੋ " ਨ�ਦ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ। 

ਡਰਾਉਣੇ ਸੁਪਨ�  ਆਮ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਨ�ਦ ਦ ੇਸਧਾਰਨ ਪੈਟਰਨ� ਨੰੂ ਖਰਾਬ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ " ਜੇਕਰ ਨ�ਦ ਸਬੰਧੀ ਮੁਸ਼ਕਲ� ਇੱਕ ਹਫਤ ੇਤ� 

ਵੱਧ ਸਮ� ਤੱਕ ਰਿਹਣ, ਤ� ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ੋ

" ਐਕਸਰਸਾਈਜ, ਤੁਹਾਡ ੇਮਨ ਨੰੂ ਸ਼�ਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਰਾਤ ਨੰੂ ਨ�ਦ ਆਉਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ ੈ

“ ਬੱਚੇ ਿਜਵ� ਪ�ਤੀਿਕਿਰਆ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਸਦੇ ਪ�ਤੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਰਹੋ, ਉਹ ਹਰ ਵੇਲੇ ਡਰ-ੇਸਿਹਮੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਿਚੰਬੜੇ ਰਿਹ ਸਕਦ ੇਹਨ 

" ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੁਖਦਾਈ ਅਨੁਭਵ ਿਵੱਚ, ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਭਰੋਸਾ ਦਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਿਕ ਸਭ ਠੀਕ ਹ ੋਜਾਵੇਗਾ 

" ਜਦ� ਸਮ� ਸਹੀ ਹਵੇੋ, ਤ� ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਕੇ ਆਪਣੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦਾ ਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਕਰ,ੋ ਿਜਸਦੀ ਲੋੜ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਖੁਦ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਵਾਸਤੇ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈ

ਗੰਭੀਰ ਹਾਦਸਾ ਤਣਾਅ ਨਾਲ ਿਨਪਟਣਾ ਕਦਮ ਸੱਤ: 



 

  
2-1-1 ਇੱਕ ਮੁਫਤ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਹੈ, ਜੋ 150 ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ, ਿਦਨ ਿਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਸਾਲ ਿਵੱਚ 365 ਿਦਨ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ, ਕਿਮਉਿਨਟੀ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਨਾਲ ਜੜੋਦੀ ਹੈ। 
www.211Ontario.ca 

3-1-1, ਿਦਨ ਿਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫਤੇ ਿਵੱਚ ਸੱਤ ਿਦਨ, ਵਸਨੀਕ�, ਕਾਰੋਬਾਰ� ਅਤੇ ਆਉਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ, ਿਸਟੀ ਦੀਆਂ ਗੈਰ-ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸੇਵਾਵ�, ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਅਸਾਨ ਪਹੰੁਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ 

ਹੈ। 
TTY 905.874.2130 www.311brampton.ca 

ਖਤਰਨਾਕ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਦਾ ਿਨਬੇੜਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਲਪਟ�, ਤਾਪ, ਨਮੀ ਜ� ਧੰੂਏ ਂਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਆਈਆਂ ਹਨ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, 905.791.7800 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ ਜ� 

https://www.peelregion.ca/waste ਤੇ ਜਾਓ। 

 
ਕੈਨ� ਿਡਅਨ ਰੈਡ ਕ�ੌਸ (Canadian Red Cross) 

ਕੱਪੜੇ, ਭੋਜਨ, ਸ਼ੈਲਟਰ 

18,00,850.5090 
www.redcross.ca 

ਹੈਲਥ 811 (HEALTH 811) (ਪਿਹਲ� ਇਸਨੰੂ ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਓਨਟੈਰੀਓ (Telehealth Ontario) ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਸੀ) 

18,66,797.0000 
TTY 1.866.797.0007 
ਮੈਡੀਕਲ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਵੱਚ ਤੁਰੰਤ 9-1-1 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ 
www.ontario.ca/health811 

ਇੰਸ਼ੋਰ�ਸ ਿਬਊਰੋ ਆਫ ਕੈਨ� ਡਾ (INSURANCE BUREAU OF CANADA) 

ਆਪਣੇ ਬੀਮਾ ਬ�ੋਕਰ ਜ� ਿਸੱਧੇ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਇੰਸ਼ੋਰ�ਸ ਿਬਊਰੋ ਆਫ ਕੈਨ� ਡਾ – ਤੁਹਾਡੇ ਆਟੋਮੋਬਾਈਲ ਜ� ਘਰ ਸਬੰਧੀ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਸਧਾਰਨ ਬੀਮਾ ਪ�ਦਾਨ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਕੰਿਜਊਮਰ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਸ�ਟਰ (Consumer Information Centre) – 416.362.9528 

8:30 – 4:30 ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ 

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, www.ibc.ca ਤੇ ਜਾਓ 

ਨਾਈਟਸ ਟੇਬਲ (KNIGHTS TABLE) 

ਭੋਜਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 

287 ਗਿਲੱਡਨ ਰੋਡ, ਯੂਿਨਟ #4 (287 Glidden Road, Unit #4) 
905.454.8725 
www.knightstable.org 

ਮ�ਟਲ ਹੈਲਥ ਸਰਿਵਸ ਪ�ੋਵਾਈਡਸ (MENTAL HEALTH SERVICE PROVIDERS): 
" ਿਡਸਟ�ੈਸ ਸ�ਟਰਸ ਆਫ ਗ�ੇਟਰ ਟੋਰ�ਟੋ ਸਰਿਵਿਸਜ( Distress Centres of Greater Toronto Services), 8 ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ – 905.459.7777 www.dcogt.com/408-

help-line 

" 24/7 ਸੰਕਟ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ 

ਰੀਜਨ ਆਫ ਪੀਲ ਿਵੱਚ ਹਰ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕ� ਲਈ – 905.278.9036 

" ਟ�ਜਰੀਨ ਵਾਕ ਇਨ ਕਾ�ਸਿਲੰਗ (Tangerine Walk in Counselling) 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ/ਫੋਨ/ਵਰਚੁਅਲ – 905.795.3530 www.tangerinewalkin.com 

" ਵਨ ਸਟੌਪ ਟੌਕ (One Stop Talk) 
ਫੋਨ/ਵਰਚੁਅਲ – 1.855.416.8255 www.onestoptalk.ca 

ਿਕੱਥ� ਮਦਦ ਲਈ ਜਾਵੇ? 
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ਓਨਟੈਰੀਓ ਵਰਕਸ (ONTARIO WORKS) 

ਆਰਿਥਕ ਸਹਾਇਤਾ 

ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ (ਸਵੇਰੇ 8:30 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 4:30 ਵਜੇ ਤੱਕ) 
905.793.9200 

ਪੀਲ ਕਿਮਉਿਨਟੀ ਪਾਰਟਨਰਸ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ (PEEL COMMUNITY PARTNERS INFORMATION) 

ਕਿਮਉਿਨਟੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਪਾਰਟਨਰ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ 

905.890.9432 
ਈਮੇਲ: info@cdrcp.com 

ਪੀਲ ਫੂਡ ਮੈਪ (PEEL FOOD MAP) 

ਆਰਿਥਕ ਸਹਾਇਤਾ 

ਈਮੇਲ: zzgpeelfoodmap@peelregion.ca 

www.peelregion.ca/planning-maps/foodprograms/foodprograms.html 
 

ਰੀਜੈਨਰੇਸ਼ਨ ਆਊਟਰੀਚ ਕਿਮਉਿਨਟੀ (REGENERATION OUTREACH COMMUNITY) 

ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਕੱਪਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ  156 ਮੇਨ ਸਟ�ੀਟ ਨੌਰਥ (156 Main Street 

North) 905.796.5888 
https://regenbrampton.com 

ਰੀਜਨ ਆਫ ਪੀਲ ਹੈਲਪਲਾਈਨ (REGION OF PEEL HELPLINE) – 905.791.7800 

 
ਪੈਸਾ ਿਰਪਲੇਸ ਕਰਨਾ 

" ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਫੋਨ ਕਰੋ 1.888.513.8212. 

" ਦਾਅਵਾ ਜਮ�� ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਇੱਕ ਫਾਰਮ 

ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਭਿਰਆ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ: 
www.bankofcanada.ca/banknotes/bank-note-redemption-service 

o ਸਬੂਤ ਇੱਥੇ ਭੇਜੋ: ਬ�ਕ ਆਫ ਕੈਨ� ਡਾ ਬ�ਕ ਨ� ਟ ਰੀਡ�ਪਸ਼ਨ ਸਰਿਵਸ 234 ਵੈਿਲੰਗਟਨ 

ਸਟ�ੀਟ, ਓਟਾਵਾ, ਓਨਟੈਰੀਓ, K1A 0G9 (Bank of Canada Bank Note 
Redemption Service 234 Wellington Street 
Ottawa, ON, K1A 0G9) 

ਸਾਲਵੇਸ਼ਨ ਆਰਮੀ (SALVATION ARMY) 

ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਕੱਪਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 

9395 ਬ�ੈਮਲੀ ਰੋਡ (9395 Bramalea Road) 

905.791-1085 ਐਕਸਟੈਨਸ਼ਨ 103 

ਈਮੇਲ: tsabramptonchurch@gmail.com www.salvationarmy.ca 

ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ 

" ਅਲੈਕਟਰਾ ਯੂਟੀਿਲਟੀਜ – ਹਾਈਡ�ੋ (Alectra Utilities – Hydro) - 905.840.6300 

" ਐਨਿਬ�ਜ ਗੈਸ (nbridge Gas) – 1.877.362.7434 

" ਰੀਜਨ ਆਫ ਪੀਲ – ਪਾਣੀ/ਸੀਵੇਜ – 905.791.7800 
 

ਿਵਕਿਟਮ ਸਰਿਵਿਸਜ ਆਫ ਪੀਲ (VICTIM SERVICES OF PEEL) 

ਅੱਗ ਤ� ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਤਬਾਹੀਆਂ ਸਮੇਤ ਦੁਖਦਾਈ ਦੁਰਘਟਨਾਵ� ਦੇ ਪੀਿੜਤ� ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ 

ਸੰਕਟ ਲਾਈਨ – 905.568.1068, ਮੱੁਖ ਲਾਈਨ - 905.568.1068 www.vspeel.org 

mailto:info@cdrcp.com
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ਬਹੁਮੱੁਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਿਰਪਲੇਸ ਿਕਵ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ – ਿਕੱਥ� ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵ?ੇ 

ਵਸਤੂ 
ਤਬਾਹ ਹੋਈ, ਗਾਇਬ ਜ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤੀ 

ਿਕਸਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਹੈ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 

ਬ�ਕ ਬੁੱ ਕਸ / ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 
 

ਆਪਣੀ ਬ��ਚ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 
 

 
ਜਨਮ ਸਰਟੀਿਫਕਟੇ 

 ਸਰਿਵਸ ਓਨਟੈਰੀਓ (Service Ontario) 
416.325.8305 
ਟੋਲ ਫ�ੀ 1.800.461.2156 
www.serviceontario.ca 

 

 
ਕੈਨ� ਡਾ ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨ (Canada Pension 
Plan) 

 ਸਰਿਵਸ ਕੈਨ� ਡਾ (Service Canada) 

18,00,277.9914 
www.canada.ca 

 

 
ਬੱਿਚਆ ਂਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਸਮਾਿਜਕ 

ਸਹਾਇਤਾ 

ਜਾਣਕਾਰੀ / ਸਹਾਇਤਾ 

 ਪੀਲ ਿਚਲਡ�ਨਸ ਏਡ ਸਸੋਾਇਟੀ (Peel Children’s 
Aid Society) ਤੁਹਾਡਾ ਕਸੇ ਵਰਕਰ ਜ� ਿਚਲਡ�ਨਸ 

ਸਰਿਵਿਸਜ 

24 ਘੰਟ/ੇਿਦਨ 

 

 905.363.6131 

ਨਾਗਿਰਕਤਾ ਪੇਪਰਸ/ ਪਰਮਾਨ� ਟ ਰੈਜੀਡ�ਸੀ 

ਕਾਰਡਸ 

 
ਗਵਰਨਮ�ਟ ਆਫ ਕੈਨ� ਡਾ (Government Of 
Canada) www.canada.ca 

 

ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡਸ 

 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

 

 
ਮੌਤ ਦਾ ਸਰਟੀਿਫਕਟੇ 

 ਸਰਿਵਸ ਓਨਟੈਰੀਓ  
416.325.8305 
ਟੋਲ ਫ�ੀ 1.800.461.2156 
www.serviceontario.ca 

 

  
ਅਦਾਲਤ, ਿਜੱਥ ੇਤਲਾਕ ਦ ੇਵਕੀਲ ਲਈ 

 

ਤਲਾਕ/ਗੋਦ ਲੈਣਾ ਿਡਕ�ੀ ਫਾਈਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
ਪੇਪਰਸ ਅਦਾਲਤ, ਿਜਸਨ�  ਅਡੌਪਿਟਵ ਿਰਕਾਰਡ ਦਾ ਹੁਕਮ ਿਦੱਤਾ 

ਸੀ। 

 
ਡ�ਾਈਵਰਸ ਲਾਇਸ�ਸ 

 ਸਰਿਵਸ ਓਨਟੈਰੀਓ  
18,00,387.3445 
www.mto.gov.on.ca 

 

 
ਇੰਪਲਾਇਮ�ਟ ਬੀਮਾ 

 ਸਰਿਵਸ ਕੈਨ� ਡਾ  

18,00,206.7218 
www.canada.ca 

 

 
ਇਨਕਮ ਟਕੈਸ ਸਬੰਧੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

 ਕੈਨ� ਡਾ ਰੈਵੇਿਨਊ ਏਜੰਸੀ (Canada Revenue 
Agency) 
18,00,959.8281 
www.canada.ca 

 

 

http://www.serviceontario.ca/
http://www.canada.ca/
http://www.canada.ca/
http://www.serviceontario.ca/
http://www.mto.gov.on.ca/
http://www.canada.ca/
http://www.canada.ca/
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ਵਸਤੂ 
ਤਬਾਹ ਹੋਈ, ਗਾਇਬ ਜ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤੀ 

ਿਕਸਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਹੈ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 

ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀਆ ਂ
 ਬੀਮਾ ਏਜੰਟ / ਬ�ਕੋਰ / ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ  

 
ਿਵਆਹ ਦਾ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ 

 ਸਰਿਵਸ ਓਨਟੈਰੀਓ 
416.325.8305 
ਟੋਲ ਫ�ੀ 1.800.461.2156 
www.serviceontario.ca 

 

ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਣਕਾਰੀ – ਦਵਾਈ ਿਰਿਫਲਸ  
ਆਪਣ ੇਫੈਿਮਲੀ ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 

 

 
ਿਮਿਲਟਰੀ ਿਡਸਚਾਰਜ ਪੇਪਰਸ 

 ਕੈਨ� ਡਾ ਵੈਟਰਨਸ ਅਫਅੇਰਸ (Canada Veterans 
Affairs) ਪਬਿਲਕ ਸਰਿਵਸ ਐਡਂ ਗਵਰਨਮ�ਟ ਏਜੰਸੀ 
(Public Service and Government Agency) 
18,66,522.2122 
www.veterans.gc.ca 

 

ਮੋਰਗੇਜ ਕੰਪਨੀ 
 ਆਪਣੀ ਮੋਰਗੇਜ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ  

 
ਓਨਟੈਰੀਓ ਹੈਲਥ ਕਾਰਡ 

 ਸਰਿਵਸ ਓਨਟੈਰੀਓ 
18,66,532.3161 
www.ontariohealth.ca 

 

 
 

ਪਾਸਪੋਰਟ 

 ਗਵਰਨਮ�ਟ ਆਫ ਕੈਨ� ਡਾ 
1-800-567-6868 
(TTY ਸੇਵਾਵ�: 
1-866-255-7655) 
www.canada.ca 

 

ਪੈਟਸ ਦ ੇਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਬੰਧੀ ਪੇਪਰਸ 
 ਐਨੀਮਲ ਸਰਿਵਿਸਜ (Animal 

Services) – 905.458.5800 

 

 
ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰ�ਸ ਕਾਰਡ 

 ਸਰਿਵਸ ਕੈਨ� ਡਾ 

18,66,274.6627 
www.canada.ca 

 

 
ਵਾਹਨ ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ 

 ਸਰਿਵਸ ਓਨਟੈਰੀਓ 
18,00,387.3445 
www.mto.gov.on.ca 

 

ਵਸੀਅਤ� 
 

ਆਪਣ ੇਵਕੀਲ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 
 

http://www.serviceontario.ca/
http://www.veterans.gc.ca/
http://www.ontariohealth.ca/
http://www.canada.ca/
http://www.canada.ca/
http://www.mto.gov.on.ca/
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ਫਾਇਰ ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ ਦੀਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆ ਂਬਾਰੇ ਅਕਸਰ ਪੱੁਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

ਸਵਾਲ: ਿਕ� ਫਾਇਰਫਾਈਟਰਸ, ਿਖੜਕੀਆਂ ਤੋੜਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਛੱਤ ਿਵੱਚ ਸੁਰਾਖ ਕਰਦੇ ਹਨ? 

A: ਜਦ� ਅੱਗ ਜਲਦੀ ਹੈ, ਤ� ਇਹ ਬਹੁਤ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਵਧਦੇ ਹੋਏ, �ਤੇ, ਹੇਠ� ਅਤੇ ਚਾਰੇ ਪਾਸੇ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਿਖੜਕੀਆਂ ਨੰੂ ਤੋੜਣ ਅਤੇ ਛੱਤ� ਿਵੱਚ ਸੁਰਾਖ ਕਰਨ ਨਾਲ, ਹਵਾ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਪੈਦਾ 

ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਕਾਲੇ ਧੂੰ ਏ ਂਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਧੂੰ ਏ ਂਨਾਲ ਫਾਇਰਫਾਈਟਰਸ ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਹਵਾ ਦਾ ਸੰਚਾਰ, ਿਜ਼ੰਦਗੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਬਚਾਉਣ 

ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਵੱਧ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅੱਗ ਤੇ ਕਾਬ ੂਪਾਉਣ ਿਵੱਚ ਫਾਇਰਫਾਈਟਰਸ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

ਸਵਾਲ: ਕੰਧ� ਿਵੱਚ ਸੁਰਾਖ ਿਕ� ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ? 

A: ਅਿਜਹਾ ਇਸਲਈ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਜੋ ਫਾਇਰਫਾਈਟਰਸ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਣ ਿਕ ਅੱਗ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਬੁਝ ਚੱੁਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਕੰਧ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲੁਕੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਥਾਵ� ਿਵੱਚ 

ਅੱਗ ਨਹ� ਹੈ। 

ਸਵਾਲ: ਮ� ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਿਕ� ਨਹ� ਜਾ ਸਕਦਾ? 

A: ਕੁਝ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅੱਗ ਨਾਲ ਿਘਰ ੇਖੇਤਰ ਦੀ ਪੀਲੀ “ਦਾਖਲ ਨਾ ਹੋਵੋ” ਟੇਪ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਕਾਬੰਦੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਜ� “ਦੂਰ ਰਹ”ੋ ਨਾਲ ਉਸਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ 

ਹੈ। ਅੱਗ ਦੇ ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ, ਫਾਇਰ ਚੀਫ ਜ� ਓਨਟੈਰੀਓ ਫਾਇਰ ਮਾਰਸ਼ਲ ਵੱਲ� ਇਸਦਾ ਹੁਕਮ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਜਦ� ਤੱਕ, ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ 

ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਅਤੇ/ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਓਨਟੈਰੀਓ ਫਾਇਰ ਮਾਰਸ਼ਲ ਦਾ ਆਿਫਸ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾ ਦੇਵੇ, ਘਰ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਨਾ ਹੋਵੋ। ਹੋਰ� ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸਲਈ ਦਾਖਲ 

ਹੋਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਨੰੂ ਜੋਖਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਸਵਾਲ: ਮ� ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਕਦ� ਵਾਪਸ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ�? 

A: ਫਾਇਰ ਫਾਈਟਰਸ ਕੋਲ ਉਸ ਸਟ�ਕਚਰ ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਨਯੰਤਰਣ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ ਅੱਗ ਲੱਗੀ ਹੈ। ਅੱਗ ਬੁਝਾਉਣ ਤ� ਬਾਅਦ �ਥ� ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਫਾਇਰਫਾਈਟਰਸ ਹਵਾ ਦੇ ਸੰਚਾਰ 

ਦੇ ਪੋਇੰਟਸ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ। ਕਦੇ-ਕਦਾਈ,ਂ ਜਦ� ਤੁਹਾਡਾ ਘਰ ਗੰਭੀਰ ਰੂਪ ਨਾਲ ਖਰਾਬ ਹ ੋਜਾਵੇ ਜ� ਜੇਕਰ ਸਾੜ-ਫੂਕ ਦਾ ਸ਼ੱਕ ਹੋਵੇ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਦ ਤੱਕ ਉਡੀਕ ਕਰਨੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜਦ� 

ਤੱਕ ਿਕ ਫਾਇਰ ਇਨਵੈਸਟੀਗੇਟਰਸ ਆਪਣਾ ਕੰਮ ਖਤਮ ਨਾ ਕਰ ਲੈਣ ਅਤੇ ਿਬਲਿਡੰਗ ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ ਨ�  ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੀ ਜ�ਚ-ਪੜਤਾਲ ਨਾ ਕਰ ਲਈ ਹੋਵੇ। 
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@Brampton www.bramptonfire.com 

Brampton Fire fire.prevention@brampton.ca 

BramptonFireE
 

905.874.2700 

  
 
 

ਬ��ਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਡਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਰਿਵਿਸਜ ਨੰੂ ਉਮੀਦ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਿਕਤਾਬੜੀ ਅਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਭਕਾਰੀ ਹੈ। ਉਪਲਬਧ ਵਸੀਲੇ 

ਵਰਤਣ ਿਵੱਚ ਨਾ ਿਝਝਕ।ੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਵਾਲ, ਿਚੰਤਾਵ� ਹਨ ਜ� ਕੋਈ ਸਹਾਇਤਾ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ� ਿਵੱਚ� ਕਈੋ 

ਵਰਤਦੇ ਹਏੋ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਜੁੜੋ। 

 

 
 

 

 ਸਾਡ ੇਨਾਲ 

ਜੁੜ ੋ

 

http://www.bramptonfire.com/
mailto:fire.prevention@brampton.ca


 

 


	ਬ੍ਰੈਂਪਟਨ ਫਾਇਰ ਐਂਡ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਰਵਿਸਿਜ ਵੱਲੋਂ ਸੁਨੇਹਾ
	ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸ਼ੈਲਟਰ ਸੰਪਰਕ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਲਈ
	905.450.1996
	905.451.6108
	• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਫਾਈ ਲਈ ਰੀਸਟੋਰੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਕੰਮ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਉਹ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:
	ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਵਿੱਚ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ:
	ਬੀਮਾ-ਸਬੰਧਿਤ ਹਰੇਕ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਓ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ ਨੋਟਬੁੱਕ ਵਿੱਚ ਹੋਣ  ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ:
	ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕੋ:
	ਤੁਹਾਡੀ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਏਜੰਟ ਤੋਂ ਪੁੱਛਣ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਸਵਾਲ:
	ਤੁਹਾਨੂੰ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ:
	ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਬੰਧੀ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਕਿਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੈ? ਸਾਰੀਆਂ ਵਸਤਾਂ ਲਈ, ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇਹਨਾਂ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ:
	ਹਾਊਸਿੰਗ
	ਤੁਹਾਡੇ ਅਸਥਾਈ ਪੁਨਰਵਾਸ ਬਾਰੇ ਦੂਜਿਆਂ ਨੂੰ ਸੂਚਿਤ ਕਰਨਾ
	ਕਿਸ ਨੂੰ ਸੂਚਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

	ਪੈਟਸ
	ਜੇਕਰ ਅਜਿਹਾ ਕਰਨਾ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਘਰ ਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੁੰਦੇ ਹੋ:

	ਪੈਸਾ ਰਿਪਲੇਸ ਕਰਨਾ
	ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕਾਰਡਾਂ ਨੂੰ ਰਿਪਲੇਸ ਕਰਨਾ
	ਫ੍ਰੋਜ਼ਨ ਭੋਜਨ
	ਫ੍ਰਿੱਜ ਵਿੱਚ ਰੱਖਿਆ ਭੋਜਨ
	ਕੈਨਡ ਫੂਡ (Canned Food)
	ਕੱਚ ਦੇ ਜਾਰਸ
	ਦਵਾਈ
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